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Definicje i postanowienia ogéine
§1.

1. Regulamin okresla ogdlne warunki wydawania i uzytkowania kart ptatniczych Banku Polska Kasa Opieki
Spotka Akcyjna, wydawanych Klientom Korporacyjnym oraz zasady rozliczania transakcji wykonanych
przy uzyciu tych kart.

2. Do transakcji realizowanych przy uzyciu kart ptatniczych wykonywanych w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego nie stosuje sie przepiséw Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011 roku zawartych w;

1) Dziale Il Ustawy o ustugach ptatniczych (z wytgczeniem art. 32a),
2) art. 34, art. 35 -37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47 - 48 oraz art. 144 -146 Ustawy
0 ustugach ptatniczych.

3. Termin okre$lony w art. 44 ust. 2 Ustawy o ustugach ptatniczych zastepuje sie terminem okreslonym w §
38 ust. 1 Regulaminu.

4. Wylgcza sie art. 3 a ust. 5 i ust. 6 Rozporzgdzenia (WE) 924/2009.

5. W miejsce przepiséw wytgczonych wchodzg postanowienia Regulaminu.

§ 2.
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) administrator — podmiot, sprawujgcy kontrole nad opracowywaniem wskaznika lub indeksu
stosowanego w Umowie (art. 3 ust. 1 pkt. 6 rozporzadzenia BMR), a takze jego nastepca prawny
lub inny podmiot, ktéry wskutek zdarzen prawnych spowodowanych dziataniami dotychczasowego
administratora, podmiotu przejmujgcego, osob trzecich, w tym organdw publicznych lub z mocy prawa,
przejmie w przyszitosci kontrole nad opracowywaniem stosowanego wskaznika,

2) akceptant - przedsiebiorca przyjmujgcy zaptate przy uzyciu kart ptatniczych lub portfela cyfrowego,
oznaczajgcy miejsce, w ktérym prowadzi dziatalno$¢, w sposdb umozliwiajgcy jednoznaczne ustalenie,
przy uzyciu jakich instrumentdw ptatniczych jest mozliwa realizacja zaptaty,

3) Aplikacja Google Pay — aplikacja na urzgdzenia Android umozliwiajgca zapisanie kart do Google Pay?

4) Aplikacja Wallet - aplikacja preinstalowana na Urzadzeniach Apple, umozliwiajgca zarejestrowanie kart
do Apple Pay,

5) Apple Pay - cyfrowy portfel, ktérego dostawcg jest Apple Inc., udostepniany na Urzgdzeniu Apple,

6) autoryzacja - wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie transakcji kartg, w tym

za posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo dostawcy Swiadczgcego ustuge inicjowania

transakcji ptatniczej. Wyrazenie zgody nastepuje:

a) w przypadku transakcji w terminalach - przez uzycie karty i podanie PIN lub ztozenie przez
Uzytkownika wiasnorecznego podpisu na potwierdzeniu transakcji, zgodnego ze wzorem podpisu
na rewersie karty,

b) w przypadku transakcji w bankomatach — przez uzycie karty i podanie PIN,

c) w przypadku transakcji bez fizycznego przedstawienia karty: przez podanie numeru karty, daty
waznosci karty oraz - jesli jest to wymagane przez akceptanta: kodu CVC2/CVV2, a w przypadku
transakcji internetowych dodatkowo podanie SMSKodu i ePIN w celu autoryzacji transakciji
wykonywanych u akceptantéow korzystajgcych z zabezpieczenia 3-D Secure,

d) w przypadku przelewow z rachunku karty realizowanych za posrednictwem Systemu
PekaoBiznes24 - przy zastosowaniu mechanizmow autoryzacyjnych tej ustugi,

e) w przypadku transakcji Apple Pay - przy uzyciu biometrii lub przez wprowadzenie hasta
na Urzgdzeniu lub podanie PIN,

f) w przypadku transakgcji Fitbit Pay i Garmin Pay — przez wprowadzenie hasta na Urzgdzeniu
lub dodatkowo podanie PIN. Autoryzacja obejmuje transakcje wykonane w ciggu 24 godzin
po podaniu hasta, chyba ze Urzadzenie zostanie zdjete z nadgarstka lub zostanie wylgczona funkcja
monitorowania tetna. W takim przypadku kolejna transakcja wymaga autoryzacji poprzez ponowne
podanie hasta lub dodatkowo PIN,

g) w przypadku transakcji Google Pay przez:

- wzbudzenie/ odblokowanie ekranu urzgdzenia i zblizenie go do czytnika zblizeniowego
oraz podania kodu PIN do karty (jesli jest wymagany) lub

- wybranie oraz potwierdzenie karty do ptatnosci za zakupy w aplikacji mobilnej/ na stronie
mobilnej akceptanta - w przypadku wykonywania transakcji na urzadzeniu, na ktérym zostat
wydany token, lub

1 od momentu udostepnienia takiej mozliwosci dla danego rodzaju karty
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- zalogowanie sie do konta Google, wybranie oraz potwierdzenie karty do ptatnosci za zakupy
w aplikacji mobilnej / na stronie internetowej lub mobilnej akceptanta - w przypadku wykonywania
transakcji na urzadzeniu, na ktérym nie zostat wydany token,

h) w przypadku transakgji zblizeniowych:

- do maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej — poprzez zblizenie karty do czytnika,
- powyzej maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej — poprzez zblizenie karty do czytnika
i wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu,
7) Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie,

XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000014843,

podlegajagcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, NIP 526-000-68-41;

8) bankomat - urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi podejmowanie gotowki lub dodatkowo
wykonywanie innych transakcji,

9) bank ptatnika — jednostka banku krajowego (w tym Banku) prowadzgca rachunek bankowy ptatnika,
przeprowadzajgca rozliczenia pieniezne w formie polecenia zaptaty,

10) biometria — mechanizm stuzacy do identyfikacji, autoryzacji lub akceptacji na Urzgdzeniu Apple,
wykorzystujgcy identyfikowanie cech fizycznych (danych biometrycznych) uzytkownika tego urzgdzenia,

11) blokada karty — czasowe uniemozliwienie realizacji transakcji przy uzyciu karty, dokonane przez Bank,
polegajagce na zablokowaniu karty w systemach,

12) CashBack — ustuga polegajagca na mozliwosci wyptaty gotéowki przy uzyciu karty debetowej przy
jednoczesnym wykonywaniu tg kartg ptatnosci bezgotéwkowej. Wyptaty w ramach ustugi CashBack sg
realizowane w ramach dziennego limitu transakcji gotéwkowych ustalonego dla danej karty debetowe],
z zastrzezeniem, ze maksymalna kwota jednorazowej wypfaty jest ustalana dla danego kraju przez
systemy platnicze. Wysokos¢ tej kwoty dla Polski jest podana w komunikacie dostepnym w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl,

13) Centrum Wsparcia Klientéw Firmowych - centrum obstugi telefonicznej klientow Banku; numery
telefonéw Centrum sg podane w folderze, z ktérym przekazywana jest karta i na wyciggach
(zestawieniach transakcji),

14) Cykl rozliczeniowy —

a) dla kart obcigzeniowych (z wytaczeniem karty VISA Business Lider) — powtarzalny miesieczny okres,
po uptywie ktdérego - w dniu ustalonym przez Bank - nastepuje rozliczenie z tytutu transakciji
wykonanych przy uzyciu karty oraz z tytutu naleznych Bankowi optat i prowizji,

b) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatg — powtarzalny miesieczny okres, po uptywie ktérego —
w dniu ustalonym we Whniosku Posiadacza — nastepuje rozliczenie z tytutu transakcji wykonanych
przy uzyciu karty, naleznych Bankowi opfat i prowizji oraz odsetek od wykorzystanej czesci Limitu
Wydatkow,

c) dla kart kredytowych - powtarzalny miesieczny okres ustalony we Whniosku Posiadacza, po uptywie
ktérego Bank generuje dla kazdej z kart wycigg, zawierajgcy rozliczenie transakcji, w ktérym
wskazana jest kwota do sptaty,

15) Dostawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna swiadczgca ustugi dostepu
do informacji o rachunku karty kredytowej, inicjowania lub wykonywania transakciji ptatniczych,

16) Dzienny/miesieczny limit transakcji gotéwkowych - ustalona przez Bank maksymalna, dzienna
lub odpowiednio miesieczna kwota wyptat gotdwkowych realizowanych przy uzyciu danej karty
ptatniczej (z wytgczeniem karty VISA Business Lider),

17) Dzien roboczy — kazdy dzienh, za wyjatkiem sobét oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy,

w ktérym Bank regularnie prowadzi dziatalno$¢ wymagang do wykonania transakcji oraz innych

czynnosci objetych postanowieniami Regulaminu lub dzien, w ktérym dostawca (w rozumieniu Ustawy

0 ustugach ptatniczych) uczestniczgcy w wykonaniu tych transakcji regularnie prowadzi dziatalnosé

wymagang do ich wykonania,

18) e-PIN — poufny kod identyfikacyjny przypisany do karty, stanowigcy indywidualne zabezpieczenie,
odrebny dla kazdej karty, znany tylko Uzytkownikowi. e-PIN tgcznie z danymi zawartymi na karcie
oraz SMSKodem stuzy do autoryzacji i do silnego uwierzytelniania transakcji wykonywanych bez
fizycznego uzycia karty u akceptantow korzystajgcych z zabezpieczenia 3-D Secure,

19) Fitbit Pay — cyfrowy portfel, ktérego dostawca jest Fitbit Inc., udostepniany na Urzadzeniu Fitbit,

20) Garmin Pay - cyfrowy portfel, ktérego dostawcg jest Garmin Ltd, udostepniany na Urzadzeniu Garmin,

21) Google Pay - cyfrowy portfel udostepniany na urzadzeniach Android pozwalajgcy uzytkownikowi
portfela na zarejestrowanie posiadanych kart,

22) Globalny Limit Kart - ustalony przez Bank odnawialny maksymalny limit wydatkéw dla kart
obcigzeniowych, kart obcigzeniowych z odroczong sptatg oraz kart kredytowych wydanych
Posiadaczowi, w ramach ktérego wyznaczane sg Limity Wydatkéw na poszczegdine karty
Uzytkownikéw, (suma Limitéw Wydatkow poszczegodinych kart Uzytkownikdw nie moze by¢ wyzsza
niz Globalny Limit Kart ),

23) Hasto - cigag znakéw zdefiniowany przez uzytkownika portfela na Urzgdzeniu, stuzacy:
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a) w przypadku Apple Pay - do odblokowania tego Urzgdzenia lub odblokowania Aplikacji Wallet
lub autoryzaciji transakciji,

b) w przypadku Fitbit Pay i Garmin Pay — do odblokowania portfela oraz autoryzacji transakcji,

c) w przypadku Google Pay - do odblokowania tego Urzgdzenia, odblokowania aplikacji Google Pay
oraz autoryzacji transakcji,

24) Informacja Ubezpieczajacego - dokument ubezpieczajgcego, ktéry w szczegdlnosci zawierajg
informacje o obowigzkach ubezpieczajgcego wobec klienta w zwigzku z objeciem klienta ochrong
ubezpieczeniowa,

25) istotna zmiana wskaznika — zmiana metody wyznaczania wskaznika, ktérg administrator uznat
i zdefiniowat, jako istotng, zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia BMR lub zgodnie z definicjg i informacjami
publikowanymi przez administratora w dokumentacji wskaznika,

26) jednostka Banku - oddziat lub filia Banku na terenie kraju,

27) karta —wydana przez Bank karta debetowa, karta obcigzeniowa, karta obcigzeniowa z odroczong
sptata lub karta kredytowa,

28) karta debetowa - karta ptatnicza debetowa (MasterCard Debit Corporate Pekao, MasterCard Euro
Debit Corporate Pekao, MasterCard Corporate FX Debit Pekao, VISA Corporate Debit Pekao),
umozliwiajgca wykonywanie transakcji do wysokosci salda rachunku bankowego lub rachunkéw
bankowych, do ktérego/ktérych zostata wydana, powiekszonego o przyznany limit kredytowy
w rachunku biezgcym,

29) karta kredytowa — karta pfatnicza kredytowa (MasterCard Corporate Credit Pekao), umozliwiajgca
wykonywanie transakcji do wysokosci wyznaczonego Limitu Wydatkéw, w ramach przyznanego
Posiadaczowi przez Bank Globalnego Limitu Kart,

30) karta obcigzeniowa:

a) karta ptatnicza obcigzeniowa (MasterCard Corporate Pekao, MasterCard Corporate Gold Pekao,
VISA Corporate Pekao, VISA Corporate Gold Pekao); umozliwiajgca wykonywanie transakcji
do wysokosci ustalonego Limitu Wydatkow, wyznaczonego dla danej karty w ramach Globalnego
Limitu Kart oraz

b) karta VISA Business Lider, umozliwiajgca wykonywanie transakcji do wysokosci ustalonego Limitu
Wydatkoéw, z zastrzezeniem, ze wykonanie transakcji powoduje obcigzenie rachunku karty
na biezgco - w miare wptywu do Banku informacji o wykonanych transakcjach,

31) karta obcigzeniowa z odroczong spflatg - karta ptatnicza obcigzeniowa (MasterCard Corporate Pay
Later Pekao, MasterCard Corporate Pay LaterGold Pekao, VISA Corporate Pay Later Pekao, VISA
Corporate Pay Later Gold Pekao); umozliwiajgca wykonywanie transakcji do wysokosci ustalonego
Limitu Wydatkoéw, wyznaczonego w ramach Globalnego Limitu Kart,

32) kod CVC2/CVV2 - trzycyfrowy kod zamieszczony na rewersie karty, stuzgcy do uwierzytelniania
i autoryzaciji transakcji wykonywanych bez fizycznego uzycia karty: dla kart MasterCard nosi nazwe
CVC2, dla kart VISA — CVV2,

33) korekta — konkretna wartos¢ (dodatnia badz ujemna), wzér albo metoda, niezbedne w celu
zmniejszenia lub wyeliminowania finansowych skutkdw zastosowania stopy referencyjnej NBP
lub istotnej zmiany wskaznika

34) Limit Wydatkoéw:

a) dla kart obcigzeniowych — kwota wyznaczona przez Posiadacza w ramach Globalnego Limitu Kart,
do wysokosci ktérej Uzytkownik moze realizowac transakcje przy uzyciu karty obcigzeniowej
w okresie jednego cyklu rozliczeniowego i w ciezar ktérej rozliczane sg opfaty i prowizje z tytutu
uzytkowania karty,

b) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatg oraz dla kart kredytowych — kwota wyznaczona przez
Posiadacza w ramach Globalnego Limitu Kart, do wysokosci ktérej Uzytkownik moze realizowaé
transakcje przy uzyciu karty i w ciezar ktérej rozliczane sg optaty i prowizje z tytutu uzytkowania karty
oraz odsetki od wykorzystanego limitu,

35) MasterCard/VISA - organizacje miedzynarodowe, ktérych cztonkami sg instytucje finansowe tworzgce
system rozliczen transakcji wykonywanych przy uzyciu kart,

36) mediana — wartos¢ obliczona wedtug nastepujgcych zasad:

a) najpierw zostajg obliczone réznice pomiedzy warto$ciami dotychczasowego wskaznika
a warto$ciami odpowiednio wskaznika po zastosowaniu istotnej zmiany wskaznika albo stopy
referencyjnej NBP, za kazdy dzien ich publikacji w okresie 2 lat przed datg odpowiednio: publicznego
przekazania informacji o wprowadzeniu istotnej zmiany wskaznika albo publicznego przekazania
informacji o zaprzestaniu opracowywania dotychczasowego wskaznika przez administratora
(albo za okres kroétszy, jesli brak bedzie danych za okres 2 lat),

b) gdy wartosci dotychczasowego wskaznika, wskaznika po istotnej zmianie wskaznika publikowane
byly kilkukrotnie w ciggu dnia, do obliczen przyjmuje sie ostatnig wartos¢ z danego dnia,

c) uzyskane w ten sposob wyniki zostajg utozone w kolejnosci od najnizszego do najwyzszego,

d) nastepnie, jesli liczba uzyskanych wynikéw bedzie:

- nieparzysta, to mediang jest sSrodkowy wynik,
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- parzysta, to mediang jest srednia arytmetyczna dwdch srodkowych wynikéw (sg one sumowane
i dzielone przez dwa),

37) odbiorca - Bank,

38) okres bezodsetkowy - nastepujgcy bezposrednio po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego i wyrazony
w dniach kalendarzowych okres, ktérego czas trwania: dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatg jest
ustalany we Whniosku Posiadacza, a dla kart kredytowych jest staty i wynosi 26 dni, w trakcie ktérego
Bank nie nalicza odsetek od transakcji bezgotowkowych, jesli catos¢ zadtuzenia wskazanego
na wyciggu z karty zostata sptacona w Terminie spfaty,

39) PIN — poufny kod identyfikacyjny przypisany do kazdej karty; stanowiacy jej indywidualne
zabezpieczenie, znany tylko Uzytkownikowi; PIN fgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy
do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika w przypadku postugiwania sie kartg w urzgdzeniach
wymagajgcych jego wprowadzenia. PIN moze by¢ dowolnie zmieniany przez Uzytkownika
w bankomatach Banku,

40) Piatnik - Posiadacz lub Uzytkownik, ktory udzielit odbiorcy zgody na obcigzanie rachunku w formie
polecenia zaptaty,

41) podpis elektroniczny:

a) podpis kwalifikowany — kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE,

b) podpis osobisty — zaawansowany podpis elektroniczny, w ktérym prawdziwosé danych posiadacza
podpisu potwierdza certyfikat podpisu osobistego, zawierajgcy imie (imiona), nazwisko,
obywatelstwo oraz numer PESEL (https://www.gov.pl/web/e-dowod/podpis-osobisty);

¢) podpis uzytkownika systemu — dane elektroniczne, ktére wraz z innymi danymi, do ktérych zostaty
dotgczone lub z ktérymi sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji i uwierzytelnienia Posiadacza
jako uzytkownika systemu oraz autoryzacji sktadanych oswiadczen woli lub wiedzy zgodnie
Z posiadanym w systemie zakresem uprawnien,

d) podpis zaufany — podpis elektroniczny potwierdzony profilem zaufanym, w ktérym profil zaufany jest
srodkiem identyfikacji elektronicznej (https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany);

42) Polecenie zaptaty - dyspozycja odbiorcy do obcigzania okreslong kwotg rachunku ptatnika i uznania tg
kwotg rachunku karty,

43) Portfel? - cyfrowy portfel udostepniany na Urzadzeniu Apple/ Urzadzeniu Fitbit/ Urzgdzeniu Garmin,
urzadzeniach Android umozliwiajgcy uzytkownikowi portfela zarejestrowanie posiadanych kart
i realizacje ptatnosci lub wyptat gotéwki w ciezar przypisanych do nich rachunkéw (w przypadku kart
debetowych) lub w ciezar Limitu Wydatkéw (w przypadku kart kredytowych, kart obcigzeniowych i kart
z odroczonym terminem ptatnosci),

44) Posiadacz — osoba prawna, jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢
prawng lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, z ktérg Bank zawart Umowe,

45) Priority Pass — karta klubowa, oferowana do kart ztotych, zapewniajgca dostep do salonoéw
lotniskowych Airport Lounge na calym swiecie, niezalezenie od klasy biletu lub linii lotniczych, ktérymi
podrézuje klient; wejscie do salondw lotniskowych jest ptatne od osoby zgodnie z cennikiem
oraz zasadami wyznaczanymi przez operatora programu,

46) publikacja — kazde publiczne udostepnienie informacji o wartosci wskaznika przez administratora,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie lub innym dokumencie dotyczagcym opracowywania
wskaznika,

47) rachunek karty:

a) dla kart debetowych lub kart obcigzeniowych — wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy,
biezacy lub pomocniczy, prowadzony w ztotych (lub w euro dla kart MasterCard Euro Debit
Corporate Pekao), w ciezar ktérego rozliczane sg transakcje wykonane przy uzyciu karty oraz optaty
i prowizje zwigzane z uzytkowaniem karty. dla kart debetowych MasterCard Corporate FX Pekao
Posiadacz moze dodatkowo wskaza¢ do rozliczania transakcji wykonanych przy uzyciu karty
rachunki prowadzone w EUR, GBP, CHF i USD,

b) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatg oraz dla kart kredytowych — rachunek techniczny,
prowadzony w ztotych, w ciezar ktérego rozliczane sg transakcje wykonane przy uzyciu karty, optaty
i prowizje zwigzane z uzytkowaniem karty, odsetki od wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw
oraz na dobro ktérego rozliczane sg sptaty,

48) Regulamin - Regulamin Kart Ptatniczych dla Klientéw Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki
Spotka Akcyjna,

49) rozporzadzenie BMR - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8
czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach
finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce

2 ustuga dostepna w przypadku $wiadczenia jej przez Bank dla danego rodzaju karty
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dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr 596/2014 (z pozniejszymi zmianami)
lub innymi przepisami go zastepujgcymi,
50) silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie Uzytkownika zapewniajgce ochrone poufnosci danych
w oparciu o zastosowanie co najmniej dwéch elementéw nalezgcych do kategorii:
a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,
b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika, bedgce integralng czescig tego uwierzytelniania
oraz niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych,
Sposoéb dokonywania silnego uwierzytelniania w poszczegdlnych sytuacjach jest wskazany na stronie
internetowej Banku www.pekao.com.pl. Silne uwierzytelnianie ma zastosowanie w przypadkach, gdy
Posiadacz/Uzytkownik:
a) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie online, a od ostatniego silnego uwierzytelnienia
mineto co najmniej 90 dni,
b) uzyskuje dostep do rachunku za posrednictwem Dostawcy, a od ostatniego silnego uwierzytelnienia
mineto co najmniej 180 dni,
C) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza,
d) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnosé, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa
ptatniczego lub innych naduzy¢,
e) w innych przypadkach, w ktorych jest to wymagane przepisami prawa.
Bank moze nie stosowac¢ silnego uwierzytelniania w przypadkach okreslonych przepisami prawa.
51) SMSKod - jednorazowy kod stuzacy do identyfikacji Uzytkownika i autoryzacji transakcji wykonywanej
przez Internet z wykorzystaniem zabezpieczenia 3-D Secure lub do weryfikacji osoby rejestrujgcej karte
w portfelu, przestany w postaci wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego Uzytkownika
wskazany we Whniosku o wydanie karty,
52) sptata minimalna — kwota bedgca czescig zadtuzenia (10%, nie mniej niz 150 ztotych) wskazanego
w wyciggu z karty kredytowej,
53) System PekaoBiznes24— system bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24, sktadajacy sie
w szczegolnosci z bankowosci internetowej, telefonicznej i mobilnej;
54) Taryfa - obowigzujgca w Banku Taryfa prowizji i optat bankowych dla Klientéw Korporacyjnych,
55) terminal - urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi wykonywanie transakcji przy uzyciu
karty/ portfela,
56) Termin sptaty - ostatni dzien roboczy Okresu bezodsetkowego,
57) Token - (numer konta urzadzenia) — numer nadawany w procesie rejestracji karty w portfelu, uzywany
zamiast numeru karty podczas realizacji transakcji wykonywanych za pomocg portfela,
58) Transakcja - wykonywana przy uzyciu karty:
a) wyptata gotéwki w bankomatach, w oddziatach bankéw lub innych placéwkach wyposazonych
w terminale, oznaczonych znakiem systemu pfatniczego umieszczonego na karcie (w tym wyptaty
wykonywane portfelem oraz wyptaty w ramach ustugi CashBack wykonywane kartg debetowa/
portfelem),
b) zaptata za nabywane towary i ustugi:
- w placéwkach handlowych i ustugowych oznaczonych znakiem systemu ptatniczego
umieszczonego na karcie, w tym zapfata realizowana w trybie transakcji zblizeniowej/ Apple Pay/
Fitbit Pay/ Garmin Pay/ Google Pay,
- bez fizycznego przedstawienia karty/ Apple Pay/ Fitbit Pay/ Garmin Pay/ Google Pay
np.: za zamoéwienia sktadane telefonicznie, listownie lub za posrednictwem Internetu,
¢) wplata gotdéwkowa na rachunek prowadzony w ziotych, do ktérego karta zostata wydana (transakcja
dostepna tylko dla kart debetowych — z wytgczeniem karty MasterCard Corporate Euro Debit Pekao),
d) przelew z karty kredytowej na rachunek Posiadacza prowadzony w Banku, wykonywany
za posrednictwem Systemu PekaoBiznes24 (w tym: za posrednictwem Dostawcy),
59) Transakcja zblizeniowa - transakcja wykonana kartg z funkcjg ptatnosci zblizeniowych (oznaczong

symbolem ") lub PayPass na kartach MasterCard oraz ’)» na kartach VISA), w terminalu zaopatrzonym

w czytnik zblizeniowy, poprzez zblizenie karty do tego czytnika:

a) bez koniecznosci wprowadzania PIN lub sktadania podpisu przez Uzytkownika, do wysokosci kwoty
ustalonej w danym kraju,

b) potwierdzona PIN lub podpisem dla transakcji zblizeniowych, innych niz wskazane w lit. a),

60) 3-D Secure - dodatkowe zabezpieczenie transakcji wykonywanych w Internecie i stuzace do silnego
uwierzytelniania, realizowane przy uzyciu SMSKodu i e-PIN u akceptantéw korzystajgcych z tego
rodzaju zabezpieczenia,

61) Ubezpieczajgcy — Bank,

62) Umowa - umowa, w ramach ktérej Bank wydaje Posiadaczowi karty ptatnicze,

63) Urzadzenie:

a) Urzadzenie Apple — urzagdzenie obstugujgce Apple Pay, lub
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b) Urzadzenie Fitbit - zegarek, bransoletka lub inne urzadzenie z NFC, umozliwiajgce wykonywanie
transakcji portfelem, lub

c) Urzadzenie Garmin - zegarek lub inne urzgdzenie z NFC, umozliwiajgce wykonywanie transakc;ji
portfelem,

d) Urzadzenie Android - urzgdzenie obstugujgce Google Pay,

64) Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do wykonywania w jego imieniu i na jego
rzecz transakcji przy uzyciu karty oraz innych czynnosci okreslonych w Regulaminie, ktorej dane
identyfikacyjne umieszczone sg na awersie karty,

65) wiarygodnos¢ kredytowa - zdolnosé¢ do sptaty zobowigzan finansowych oceniana na etapie
wnioskowania o karty ptatnicze lub w trakcie trwania Umowy poprzez:

a) prawdziwos¢ skladanych przez klienta oswiadczen lub dokumentéw lub dostarczanych przez klienta
informacji, dotyczgcych jego sytuacji ekonomiczno-finansowej i prawnej,

b) wywigzywanie sie z zobowigzan niefinansowych - takich jak zobowigzanie do dostarczenia do Banku
wymaganej w procesie dokumentacji ,informacji lub wykonanie innych czynnosci wskazanych
przez Bank,

c) terminowe wywigzywanie si¢ z zobowigzan finansowych,

66) Wniosek o wydanie karty - formularz bankowy wypetniany przez Posiadacza i Uzytkownika
oraz sktadany w Banku,

67) Wniosek Posiadacza - formularz bankowy wypetniany przez Posiadacza oraz sktadany w Banku,
zawierajgcy dane Posiadacza, wskazujgcy wybrany rodzaj karty oraz - w przypadku kart
obcigzeniowych, kart obcigzeniowych z odroczong sptatg oraz kart kredytowych - wniosek Posiadacza
0 przyznanie przez Bank Globalnego Limitu Kart,

68) wskaznik — wskaznik referencyjny w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 3 rozporzgdzenia BMR, opracowany
dla konkretnego tenoru (okresu) (np. 1M - jednomiesigczny, 3M - trzymiesigeczny, 6M -
szesciomiesieczny, 12M - dwunastomiesieczny) stanowigce podstawe ustalenia wysokosci
oprocentowania lub zgodnie z ktérym ustalana jest wysoko$¢ oprocentowania na podstawie
postanowieh Umowy,

69) Wyciag z rachunku - wycigg z rachunku karty, uwzgledniajgcy transakcje rozliczone w okresie,
ktéry objety jest wyciagiem,

70) Zadtuzenie - zadluzenie Posiadacza z tytutu transakcji wykonanych przy uzyciu karty obcigzeniowe;j,
obcigzeniowej z odroczong sptatg, kredytowej oraz z tytutu odsetek, prowizji i optat zwigzanych
Z obstugg karty,

71) zastrzezenie karty - nieodwotalne zablokowanie karty w systemach, dokonywane przez Bank
na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika,

72) Zespot Wsparcia -BusinessLine - jednostka w Banku, prowadzgca obstuge telefoniczng i mailowg
Klientow Korporacyjnych i Strategicznych z segmentu 06 i 07,

73) zdolnos¢ kredytowa - zdolnos¢ Posiadacza karty z limitem kredytowym do sptaty zadtuzenia z tytutu
uzytkowania karty wraz z odsetkami, optatami i prowizjami w terminie wskazanym w Umowie,

74) Zgoda na obcigzanie rachunku - zgoda ptatnika na obcigzanie jego rachunku bankowego
w umownych terminach, z tytutu okreslonych zobowigzan, stanowigca podstawe dla odbiorcy
do wystawienia polecen zaptaty, udzielona odbiorcy oraz bankowi ptatnika.

Wydawanie, dystrybucja i wznawianie kart
§ 3.

1. Warunkiem wydania karty jest posiadanie w Banku rachunku biezgcego lub pomocniczego w ztotych
(lub w euro dla kart MasterCard Euro Debit Corporate Pekao), zawarcie Umowy oraz ztozenie przez
Posiadacza i zaakceptowanie przez Bank Wniosku Posiadacza oraz Wniosku o wydanie karty.

2. Whniosek moze by¢ ztozony za posrednictwem Systemu PekaoBiznes24.3

3. W przypadku kart obcigzeniowych, kart obcigzeniowych z odroczong sptatg oraz kart kredytowych Bank
uzaleznia przyznanie Globalnego Limitu Kart od oceny zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci kredytowej
Posiadacza, ktéra przeprowadzana jest na podstawie kazdorazowo okreslanych przez Bank
dokumentoéw i informacji niezbednych do dokonania takiej oceny, takze poprzez weryfikacje obrotow
na rachunku. Bank przyznaje oraz przedtuza Posiadaczowi Globalny Limit Kart na rok.

4. Bank moze dodatkowo zazgdac:

1) dokumentéw potwierdzajgcych zdolno$¢ kredytowg i wiarygodnos¢ kredytowg Posiadacza,
na podstawie ktérych Bank ustali wysokosé Globalnego Limitu Kart oraz
2) oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji, w trybie art. 777 Ustawy kodeks postepowania cywilnego
lub innego prawnego zabezpieczenia
zgodnie z obowigzujacag w Banku procedurg oceny ryzyka kredytowego. Ztozenie Wniosku o wydanie
karty, o ktorym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ po przyznaniu przez Bank Globalnego Limitu Kart.

3 po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez Bank
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5. Bank raz do roku weryfikuje zdolno$é kredytows i wiarygodnos$¢ kredytowg Posiadacza
i z zastrzezeniem ust. 6 przedtuza dostepnos¢ Globalnego Limitu Kart. W przypadku obnizenia
zdolno$ci kredytowej i wiarygodnosci kredytowej Posiadacza, Bank ma prawo do zmniejszenia
Globalnego Limitu Kart, o czym informuje Posiadacza na 14 dni przed zmiang Limitu.

6. Bank moze odmoéwié przedtuzenia dostepnosci Globalnego Limitu Kart w przypadku:

1) braku przekazania przez Posiadacza dokumentéw finansowych lub innych dokumentéw
lub informacji, ktére zostaty wskazane jako wymagane przez Bank do przeprowadzenia oceny
zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci kredytowej Posiadacza,

2) decyzji o ustanowieniu dodatkowego prawnego zabezpieczenia — jesli takie zabezpieczenie
nie zostanie ustanowione,

3) utraty zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci kredytowej przez Posiadacza.

7. Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, poprzez
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu, o ile nie wykonat Zadnej transakc;ji przy uzyciu tej karty. Sktadajac
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Posiadacz ma obowigzek zwroci¢ karte/karty lub ztozy¢
oswiadczenie o ich zniszczeniu w sposéb okreslony w § 5 ust. 5. Kosztami zwigzanymi z wydaniem
karty Bank obcigza Posiadacza w petnej wysokosci.

8. Posiadacz moze wskaza¢ w formie jednostronnego, pisemnego o$wiadczenia ztozonego w Banku,
osoby upowaznione do kontaktéw z Bankiem w sprawach zwigzanych z uzytkowaniem kart. Wskazanie
0s06b lub ich zmiana bedzie skuteczna wobec Banku niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank takiego
oswiadczenia.

§ 4.

O wydanie karty moze wnioskowa¢ wytgcznie Posiadacz rachunku, do ktérego karta ma by¢ wydana.

2. Karty obcigzeniowe, karty obcigzeniowe z odroczong spfatg oraz karty kredytowe wydawane sg
wylgcznie Posiadaczom bedgcym rezydentami (majgcym siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej).

3. Whnioskujac o wydanie karty dla Uzytkownika, Posiadacz upowaznia tego Uzytkownika
do dysponowania, przy uzyciu karty, srodkami do wysokosci ustalonych dla danej karty limitow,

a w przypadku karty debetowej — do dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku/rachunkach,
do ktérego/ktérych karta zostata wydana, z uwzglednieniem § 25.

4. Posiadacz moze w kazdej chwili odwota¢ w formie pisemnej zgode na postugiwanie sie kartg przez
Uzytkownika, co jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesci dotyczgcej tej karty ze
skutkiem natychmiastowym. Posiadacz jest zobowigzany do zniszczenia karty oraz ztozenia dyspozyciji
zastrzezenia karty pfatniczej oraz innych kart (klubowych) wydanych w ramach ustugi na koszt
Posiadacza.

5. Wszelkie transakcje wykonane kartg Uzytkownika po dniu odwotania zgody na postugiwanie sie kartg

obcigzajg rachunek, do ktérego karta zostata wydana/ limit karty.

§5.

1. Karty oraz odpowiadajgcy kazdej karcie PIN Bank wysyta odrebnymi przesytkami (PIN — przesytka
zwykta, karta — przesytkg polecong) na adres korespondencyjny Posiadacza wskazany we Wniosku
Posiadacza lub - dla kart wydawanych w trybie ekspres - na adres korespondencyjny Posiadacza
wskazany we Wniosku o wydanie karty (karta i PIN — przesyiki kurierskie), PIN moze by¢ przekazany
w innej formie udostepnionej przez Bank i wskazanej przez Posiadacza we Wniosku o wydanie karty.

2. Wysytana karta jest nieaktywna. Aktywacja wydanej karty nastepuje poprzez wykonanie dowolnej
transakcji wymagajgcej identyfikacji kodem PIN (z wytgczeniem transakcji zblizeniowych)
lub w bankomatach Banku.

3. e-PIN — dla kazdego rodzaju karty nadawany jest przez Bank za posrednictwem Centrum Wsparcia
Klientow Firmowych lub w bankomatach Banku®.

4. Wraz z kartg ztotg Uzytkownik otrzymuje dodatkowg karte klubowg Priority Pass. Szczegoty oferty
znajdujg sie na stronie operatora.

5. Jezeli Posiadacz/Uzytkownik:

1) nie otrzymat koperty z PIN lub koperty z kartg ani pisma o odmowie wydania karty w ciggu 14 dni
od dnia podpisania Wniosku o wydanie karty lub

2) otrzymat tylko jedng z przesyitek (z kartg lub z PIN) i nie otrzymat w ciggu kolejnych 4 dni drugiej
przesyiki, lub

3) otrzymat jedng lub obydwie przesytki uszkodzone w sposéb umozliwiajgcy odczytanie numeru karty
lub PIN,

powinien zgtosi¢ ten fakt bezposrednio w jednostce Banku lub telefonicznie w Centrum Wsparcia

Klientéw Firmowych, w celu bezzwtocznego zastrzezenia wystanej karty. Jezeli karta jest w posiadaniu

=

4 Po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci dla danego rodzaju karty przez Bank.
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Posiadacza/Uzytkownika, nalezy zniszczy¢ ja w sposdb uniemozliwiajacy jej uzycie, poprzez
uszkodzenie paska magnetycznego i mikroprocesora. Skutki niewtasciwego zniszczenia karty obcigzajg
Posiadacza.

6. W przypadku braku mozliwosci dokonania zastrzezenia przez Posiadacza lub Uzytkownika, polecenie
zastrzezenia karty powinna przekaza¢ telefonicznie osoba upowazniona przez Posiadacza.

7. W terminie 7 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5, Bank wysyla
Posiadaczowi nowg karte i nowy PIN, w sposéb okreslony w ust. 1.

§ 6.

1. Termin waznosci karty okreslony jest na awersie karty. Wznowienie karty na nastepny i kolejne okresy
waznosci karty nastepuje pod warunkiem, ze:

1) Posiadacz nie naruszyt warunkéw Umowy, Regulaminu oraz postanowier innych uméw zawartych
z Bankiem,

2) Posiadacz nie zawiadomit Banku o rezygnaciji z karty nie p6ézniej niz 30 dni przed uptywem okresu jej
waznosci,

3) Bank nie zawiadomit Posiadacza o rezygnaciji z wydania kolejnych kart nie p6zniej niz 30 dni przed
uptywem okresu waznosci kart aktualnie posiadanych,

4) w ocenie Banku sytuacja ekonomiczno-finansowa Posiadacza wskazuje, ze Umowa moze by¢
kontynuowana,

5) karta nie zostata wycofana z oferty Banku,

6) Posiadacz nie wypowiedziat umowy prowadzenia rachunku, w ciezar ktérego rozliczajg sie
transakcje wykonywane kartg.

2. Jezeli warunki wznowienia karty, okreslone w ust. 1 zostang spetnione, Bank przesyta na adres
korespondencyjny Posiadacza karte z nowym terminem waznosci w ciggu pierwszej dekady ostatniego
miesigca waznosci karty (przesytka zwyktg).

3. Posiadacz oraz Uzytkownik sg zobowigzani do zniszczenia dotychczas uzywanej karty z chwilg
otrzymania karty z nowym terminem waznosci. Posiadacz ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki wynikte
Z niezniszczenia karty.

4. W przypadku nieotrzymania przesyiki zawierajgcej wznowiong karte przed uptywem okresu waznosci
karty dotychczas uzywanej lub otrzymania przesytki uszkodzonej w sposéb umozliwiajgcy odczytanie
numeru karty, Posiadacz zobowigzany jest postgpi¢ zgodnie z trybem okreslonym w § 5 ust. 5.

5. Karta wznowiona ma przypisany ten sam PIN, co karta dotychczas uzywana.

§7.

1. Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu karty (tj. karty z tym samym numerem)

w przypadku:

1) zmiany imienia lub nazwiska Uzytkownika,

2) zmiany nazwy firmy (Posiadacza),

3) uszkodzenia mechanicznego karty,

4) uszkodzenia zapisu paska magnetycznego oraz mikroprocesora.

Wydanie duplikatu karty nastepuje na zasadach opisanych w § 5.

. Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu kodu PIN. Wydanie duplikatu PIN nastepuje
na zasadach opisanych w § 5.

w N

Uzytkowanie kart
§ 8.

1. Uzytkownik karty moze wykonywadé przy jej uzyciu transakcje w kraju i za granicg, w okresie waznosci
karty, tj. do ostatniego dnia miesigca podanego na awersie karty lub do dnia zastrzezenia karty,
u akceptantéw, w bankomatach, bankach, placéwkach pocztowych oraz w pozostatych miejscach,
w ktérych mogg by¢ wykonywane transakcje przy uzyciu danego rodzaju karty, oznaczonych symbolem
systemu ptatniczego, w ramach ktérego zostata wydana karta oraz dodatkowo dla transakcji

zblizeniowych logo ) lub PayPass na kartach MasterCard oraz ") na kartach VISA.5

2. Transakcje przy uzyciu karty sg realizowane w walucie kraju, w ktérym sg wykonywane, chyba Ze
dla danego bankomatu lub terminala jest mozliwa opcja wyboru waluty transakcji. Transakcje kartg
zrealizowane w obcej walucie sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji na walute, w jakiej
prowadzony jest rachunek karty wedtug zasad okreslonych w rozdziatach Regulaminu po$wieconych
rozliczaniu transakcji wykonanych poszczegdlnymi rodzajami kart.

Swykonywanie transakcji przy uzyciu kart debetowych nie jest mozliwe w godzinach nocnych, pomiedzy godz. 3.10
a4.10.
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3. Kursy walutowe stosowane przy przeliczaniu transakcji, o ktérych mowa w ust. 2, mogg ulega¢ zmianie
bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza, z natychmiastowym wej$ciem zmian w zycie, bez
wzgledu na czestotliwo$¢ i skale zmian. Informacja o kursach walut stosowanych w Banku jest
dostepna na stronie internetowej: www.pekao.com.pl. Kursy walut stosowane w tabeli kursowej Banku
ustalane sg w oparciu o referencyjne kursy walut ustalane przez Bank na podstawie kurséw rynkowych
dostepnych na miedzybankowym rynku walutowym, prezentowane i publikowane w serwisie Refinitiv
(dawniej Reuters). Referencyjne kursy walut sg pomniejszane w przypadku kurséw kupna
oraz powiekszane w przypadku kurséw sprzedazy o obowigzujgcg w Banku marze kursowa.
Maksymalna wysoko$¢ marzy kursowej Banku jest ustalona na poziomie 6% kursu referencyjnego.
Aktualna tabela kursowa Banku dostepna jest w jednostkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
www.pekao.com.pl.

4. Uzytkownik moze wykonywac transakcje wytgcznie przy uzyciu swojej karty oraz uzyskiwaé informacje
wytgcznie na temat swojej karty.

5. Karta powinna by¢ uzywana zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu oraz przepisami
polskiego prawa (w szczegdlno$ci Ustawy o ustugach pfatniczych), a w przypadku transakciji
wykonywanych poza granicami Polski, rowniez z przepisami prawa danego kraju. Posiadacz ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za transakcje wykonane przy uzyciu wszystkich wydanych mu kart
oraz za szkody i inne skutki spowodowane nieprzestrzeganiem przez Posiadacza lub Uzytkownika
Umowy, Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 9.

1. Wykonanie transakcji karta wymaga autoryzacji przez Uzytkownika, w jeden ze sposobdw wskazanych
w § 2 pkt 5. Z chwilg dokonania autoryzacji, zlecenie realizacji transakcji staje sie nieodwotalne.

2. Uzytkownik, realizujgc zaptate lub wyptate gotowki przy uzyciu karty zobowigzany jest na zgdanie
akceptanta okaza¢ dokument tozsamosci. Odmowa okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
moze skutkowaé brakiem mozliwosci realizacji transakcji karta.

3. Uzytkownik powinien przechowywa¢ dowody wykonania transakcji do momentu otrzymania wyciggu
przez Posiadacza, w celu udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.

§ 10.

1. Wysokos$¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej, ktdra nie wymaga potwierdzenia PIN

lub podpisem jest ustalana dla danego kraju przez systemy ptatnicze. Wysokos$¢ tej kwoty dla Polski

jest podana w komunikacie dostepnym w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku

www.pekao.com.pl.
2. Transakcje zblizeniowe mogg byé wykonywane w trybie online oraz offline:

1) w trybie online wykonywane sg transakcje, ktérych weryfikacja odbywa sie w systemie Banku i majg
do nich zastosowanie limity transakcji zapisane w systemie Banku (dzienny kwotowy limit transakcji
bezgotéwkowych oraz liczbowy limit bezgotéwkowych transakcji zblizeniowych),

2) tryb offline wystepuje, gdy dla danej transakcji nie ma mozliwosci zastosowania trybu online.

W trybie offline transakcje sg wykonywane w ramach kwotowych i liczbowych limitéw transakcji,
zapisanych w mikroprocesorze karty, odnawianych automatycznie kazdorazowo w przypadku
transakcji w trybie online, wykonanej w bankomacie lub terminalu ptatniczym po umieszczeniu karty
w czytniku.
3. Informacje o limitach dostepne sg pod numerem infolinii +48 42 68 38 324 |lub 801 324 324 (optata
wedtug cennika operatora) oraz na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.

§ 1.

1. Realizujgc ptatnos¢ bez fizycznego uzycia karty nalezy przestrzega¢ szczegdélnych srodkow
bezpieczenstwa, aby dane karty nie zostaty udostepnione osobom nieupowaznionym. Przy
wykonywaniu ptatnosci kartami w sieci Internet nalezy przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania
Internetu opisanych na stronie www.pekao.com.pl oraz uzywac aktualnych programéw antywirusowych
i zapor sieciowych (firewall).

2. Transakcje wykonywanie bez fizycznego uzycia karty, w sieci Internet, mogg by¢ dodatkowo
autoryzowane przy uzyciu zabezpieczenia 3-D Secure po uprzedniej aktywacji 3-D Secure w systemie
Banku. Korzystanie z zabezpieczenia 3-D Secure jest mozliwe wytgcznie u akceptantéw, ktérzy
udostepniajg tego rodzaju zabezpieczenie.

3. Decyzje o aktywacji 3-D Secure w systemie Banku podejmuje Posiadacz, sktadajgc oswiadczenie
(we Wniosku o wydanie karty).

4. Transakcja zabezpieczona 3-D Secure realizowana jest po autoryzacji wykonanej z uzyciem e-PIN
oraz jednorazowego SMSKodu, przestanego przez Bank na wskazany numer telefonu komoérkowego
Uzytkownika.
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5. Brak aktywacji 3-D Secure w systemie Banku lub niewprowadzenie przez Uzytkownika e-PIN
i SMSKodu do autoryzacji transakcji uniemozliwia wykonanie transakcji u akceptantéw, ktérzy
udostepniajg zabezpieczenie 3-D Secure.

6. Na wniosek Posiadacza Bank moze ustali¢/zmieni¢ indywidualny dzienny lub miesieczny limit transakc;ji
wykonywanych bez fizycznego uzycia karty (dla kart debetowych limit jest standardowo ustalony
w liczbie 4 transakcji dziennie). Limit transakcji moze by¢ wyrazony w kwocie transakcji lub liczbie
transakcji. Limit miesieczny ustalony dla kart debetowych moze byé wykorzystany w okresie od 25 dnia
danego miesigca do 24 dnia kolejnego miesigca witacznie, a dla pozostatych rodzajéw kart - w danym
miesigcu kalendarzowym.

§12.

1. Bank umozliwia wykonywanie transakcji kartami debetowymi, obcigzeniowymi, obcigzeniowymi
z odroczong sptatg oraz kredytowymi zarejestrowanymi w portfelu.

2. Prawidtowa rejestracja karty w portfelu oznacza zawarcie umowy pomiedzy uzytkownikiem portfela
i odpowiednio Dostawca:

1) Apple Inc. lub
2) Fitbit Inc. lub
3) Garmin Ltd lub
4) Google Pay.
Nazwe portfela i wymagania techniczne niezbedne do korzystania z danego portfela cyfrowego, rodzaje
urzgdzen, na ktérych mozna korzysta¢ z ustugi oraz warunki $wiadczenia ustugi okresla dostawca
tej ustugi.
3. Warunkiem wykonywania transakciji kartg przy wykorzystaniu portfela jest:
1) posiadanie przez Uzytkownika Urzadzenia,
2) poprawne zarejestrowanie karty w aplikacji umozliwiajgcej rejestracje karty w portfelu,
3) posiadanie w Banku aktywnej ustugi 3-D Secure dla karty, ktéra ma by¢ zarejestrowana w portfelu.

4. W trakcie rejestracji karty w portfelu nastepuje weryfikacja, czy osoba wykonujgca rejestracje
jest do tego uprawniona. Weryfikacja ta odbywa sie przez:

1) wprowadzanie na Urzgdzeniu prawidtowego SMSKodu wystanego na numer telefonu komérkowego
uzytkownika portfela zarejestrowany w Banku do ustugi 3-D Secure lub

2) automatyczne zaczytanie przez Urzadzenie Apple SMSKodu wystanego na numer telefonu
komorkowego uzytkownika portfela, zarejestrowany w Banku do ustugi 3-D Secure, jesli ten telefon
komorkowy jest Urzadzeniem Apple, na ktérym karta jest rejestrowana w portfelu.

5. Pierwsza karta dodana przez Uzytkownika do portfela ustawi sie automatycznie jako karta domysina
do pfatnosci, co oznacza, ze transakcja wykonywana portfelem zostanie rozliczona w ciezar rachunku
tej karty/ Limitu Wydatkow tej karty. Jezeli w portfelu sg zarejestrowane dwie lub wiecej kart, przed
wykonaniem transakcji nalezy wybraé karte do ptatnosci. W przypadku niedokonania wyboru, realizacja
i rozliczenie transakcji nastgpi w oparciu o karte oznaczong w portfelu jako domysina do ptatnosci.

6. W portfelu udostepniana jest historia ostatnich transakcji wykonanych danym tokenem na urzgdzeniach
Android, z wyjatkiem zegarka z systemem operacyjnym Android.

§ 13.

1. Wplaty gotéwkowe w bankomatach mogg by¢ realizowane tylko przy uzyciu kart debetowych

(z wytaczeniem karty MasterCard Corporate Euro Debit Pekao), z zachowaniem nastepujgcych zasad:

1) Uzytkownik przy uzyciu karty debetowej oraz PIN moze wptaca¢ gotéwke wytgcznie na rachunek
prowadzony w ztotych, do ktérego karta zostata wydana,

2) wpfaty moga by¢ realizowane w oznaczonych bankomatach Banku, posiadajgcych funkcje wptat
lub bankomatach innej sieci , z ktérg Bank ma podpisang umowe na $wiadczenie takiej ustugi.
Wykaz bankomatéw z funkcjg wptat oraz informacja o dostepnosci innych sieci sg zamieszczone
na stronie internetowej www.pekao.com.pl,

3) wplaty mogg by¢ wykonywane wytgcznie w ztotych oraz w bankomatach na terenie Polski, zgodnie
z instrukcjg wyswietlang na biezgco na ekranie bankomatu.

2. Bankomat sprawdza autentyczno$¢ banknotéw oraz:

1) zwraca banknoty zagraniczne, wycofane z obiegu lub zniszczone,

2) zatrzymuje banknoty fatszywe, sfatszowane, budzgce watpliwosci co do autentycznosci — wydajgc
pokwitowanie zatrzymania z numerem seryjnym banknotu, a nastepnie przelicza pozostatg kwote
wptaty.

3. Do momentu zaakceptowania wptaty mozliwa jest rezygnacja z transakcji — wybor opcji anulowania
przerywa transakcje wpfaty i powoduje, ze bankomat zwraca karte i wptacang gotéwke,

z uwzglednieniem postanowien ust. 2, pkt 2.

6 od momentu uruchomienia ustugi przez Bank dla danego rodzaju karty ptatniczej
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§ 14.

1. Bank ma prawo odmowic realizacji autoryzowanych transakcji w przypadkach:

1) niespetnienia przez Posiadacza/Uzytkownika warunkéw wykonywania transakcji okreslonych
w Umowie i Regulaminie, w szczegdélnosci, gdy karta zostata zablokowana albo zastrzezona,
albo uptynat okres waznosci karty bgdz przekroczony zostat Limit Wydatkdw,

2) braku $rodkéw na rachunku, do ktérego zostata wydana karta,

3) czwartego kolejnego btednego wprowadzenia PIN,

4) blokady lub zajecia rachunkéw bankowych Posiadacza na wniosek uprawnionych organéw,

5) gdy prawo albo obowigzek takiej odmowy wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegolnosci przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu i Ustawie Prawo bankowe.

2. O odmowie wykonania transakcji Uzytkownik jest informowany w momencie préby wykonania transakcji,
w formie odpowiedniego komunikatu wyswietlanego na ekranie urzgdzenia, w ktérym wykonywana jest
transakcja lub za posrednictwem akceptanta. Jezeli autoryzowane zlecenie transakcji zostato
zainicjowane za posrednictwem Dostawcy, informacja o odmowie przekazywana jest za posrednictwem
komunikatu przekazanego Dostawcy.

3. Bank moze odmowi¢ Dostawcy dostepu do rachunku karty z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn, zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku
ptatniczego przez takiego Dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji pfatnicze;j,

o czym informuje Klienta najpdzniej w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy. Bank moze
przekazac takg informacje w p6zniejszym terminie, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa lub odrebnymi przepisami. Bank umozliwia Dostawcy dostep do rachunku karty
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

4. Akceptant ma prawo odméwi¢ przyjecia zaptaty karta, jesli:

1) uptynat termin waznosci karty,

2) karta jest zablokowana,

3) podpis Uzytkownika na karcie jest niezgodny z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,

4) Uzytkownik odmowit okazania - na zgdanie akceptanta - dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,
5) kartg postuguje sie osoba nieuprawniona,

6) brak jest mozliwosci akceptacji transakc;ji.

5. Akceptant moze zatrzymac karte w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1-3 oraz 5, a ponadto
w przypadku otrzymania od Banku polecenia zatrzymania karty.

§ 15.

1. Bank potwierdza rozliczenie transakcji wykonanych kartami:
1) w przypadku kart debetowych oraz kart obcigzeniowych VISA Business Lider - na wyciggu
z rachunku bankowego wskazanego do rozliczen transakcji wykonanych kartami,
2) w przypadku kart obcigzeniowych, obcigzeniowych z odroczong sptatg i kredytowych - na wyciggu
z rachunku karty za dany cykl rozliczeniowy, udostepnianym:
a) w formie papierowej - Posiadaczom niekorzystajgcym z Systemu PekaoBiznes24, w terminie
do 15 dni kalendarzowych po zakonczeniu danego cyklu rozliczeniowego,
b) w postaci elektronicznej - Posiadaczom korzystajacym z Systemu PekaoBiznes24, w terminie
do 6 dni kalendarzowych po zakohczeniu cyklu rozliczeniowego. Wyciggi uznaje sie
za dostarczone nastepnego dnia po dniu podstawienia wyciggu do Systemu PekaoBiznes24
uzytkowanego przez Posiadacza.
Dodatkowo, w przypadku ztozenia przez Posiadacza stosownej dyspozycji — Bank przekazuje dane
dotyczace transakcji wykonanych kartami obcigzeniowymi (z wytgczeniem karty VISA Business Lider),
obcigzeniowymi z odroczong sptatg oraz kredytowymi w sposéb okreslony w § 37.
2. W przypadku nieotrzymania wyciggu z rachunku w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 2, Posiadacz
zobowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, zgtosi¢ ten fakt w Zespole
Wsparcia-BusinessLine.

Ochrona karty i pin. Zastrzeganie i blokowanie kart
§ 16.

1. Uzytkownik karty ma obowigzek:
1) niezwitocznego podpisania swojej karty w sposob trwaty, zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym
w Banku, odpowiednim do imienia i nazwiska umieszczonego na swojej karcie, bez uzycia
drukowanych liter,
2) odrebnego przechowywania karty, ochrony PIN oraz e-PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,
W sposob zabezpieczajgcy przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradzieza,
3) nieudostepniania karty lub jej danych osobom nieuprawnionym i nieujawniania PIN oraz e-PIN,
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4) niezwiocznego zgtoszenia do Centrum Wsparcia Klientéw Firmowych lub w dowolnej jednostce
Banku utraty, kradziezy, przywlaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia
lub nieuprawnionego dostepu do karty lub ujawnienia PIN, e-PIN, kodu CVC2/CVV2,

5) zgtoszenia Bankowi zatrzymania karty w bankomacie, celem jej zastrzezenia przez Bank,

6) postugiwania sie kartg zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Uzytkownik portfela, w ktérym zostata zarejestrowana karta, zobowigzany jest, niezaleznie

od przestrzegania zasad okreslonych w ust. 1, do:

1) logowania sie do portfela oraz wykonywania transakcji wytgcznie osobiscie,

2) zachowania w tajemnicy danych (haset) stuzgcych do postugiwania sie portfelem oraz informacji
umozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z portfela, przechowywania ich z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz nieudostepniania ich osobom trzecim,

3) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz rejestracja karty w portfelu,

4) nieprzechowywania w Urzgdzeniu zapiséw danych biometrycznych osob trzecich,

5) ochrony urzadzenia mobilnego, na ktérym zarejestrowana zostata karta, {j.:

a) ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem przez instalacje programu antywirusowego
oraz zapory sieciowej (firewall) i ich biezgcg aktualizacje,

b) nieprzetamywania wbudowanych zabezpieczeh producenta urzgdzenia ani systemu
operacyjnego, zainstalowanych na tym urzadzeniu,

c) pobierania aplikacji wytacznie z oficjalnego sklepu z aplikacjami,

d) niezwtocznego poinformowania Banku o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu danych niezbednych
do korzystania z portfela albo nieuprawnionym uzyciu portfela,

e) niezwtocznego poinformowania Banku o utracie, zniszczeniu, kradziezy, przywtaszczeniu,
nieuprawnionym dostepie lub nieuprawnionym uzyciu Urzadzenia, na ktérym zarejestrowana jest
karta,

f) biezgcego monitorowania transakcji wykonanych przy uzyciu portfela i niezwtocznego zgtaszania
wszelkich nieprawidtowosci do Banku,

g) usuniecia z portfela wszystkich zarejestrowanych kart w przypadku zmiany Urzadzenia.

3. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, w przypadku otrzymania PIN do karty drogg elektroniczng, Uzytkownik
powinien:

1) po odczytaniu PIN niezwtocznie usung¢ wiadomosc¢ z nosnika,

2) zmieni¢ PIN w bankomacie Banku.

4. Posiadacz zobowigzany jest do informowania Uzytkownika o obowigzkach wynikajgcych z zapiséow
dotyczacych bezpieczenstwa uzywania karty. Uzytkownik kazdorazowo musi uzyska¢ zgode

od Posiadacza na dodanie karty do portfela, ktéra jest rownoznaczna ze zgodg na przekazywanie

danych dotyczgcych karty oraz wykonywanych nig transakcji w celu wykonywania transakcji kartowych,

w tym przy pomocy portfeli udostepnianych przez podmioty trzecie przy zachowaniu zasad

bezpieczenstwa — wyrazenie zgody przez Posiadacza jest dobrowolne.

§17.

1. Ze wzgleddéw bezpieczenhstwa numer karty ani inne dane zamieszczone na karcie nie mogg by¢

podawane osobom trzecim w innych celach niz:

1) wykonanie transakcji,

2) zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty,
3) sptata zadtuzenia,

4) odnotowanie w dokumentach wystawionych dla potrzeb Banku.

2. Transakcje wykonane przez osoby, ktérym Uzytkownik udostepnit karte lub ujawnit PIN, kod
CVC2/CVV2 lub e-PIN lub dane (hasta) stuzgce do postugiwania sie portfelem, w tym takze transakcje
wykonane na odlegtos¢ bez fizycznego uzycia karty, obcigzajg rachunek karty, z zastrzezeniem § 21
ust.1.

§ 18.

1. Okolicznosci wskazane w § 16 ust.1 pkt 4 oraz w ust. 2 pkt 5 ppkt d-e albo podejrzenie zajscia
powyzszych okolicznosci nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Wsparcia Klientow Firmowych, w celu
zastrzezenia karty. Numery telefonéw do dokonania zgtoszenia umieszczane sg kazdorazowo
na wyciagu.

2. Posiadacz oraz Uzytkownik sg zobowigzani dodatkowo do zgtoszenia policji wymienionych wyze;j
okolicznosci.

3. Jezeli skontaktowanie sie telefonicznie z Centrum Wsparcia Klientéw Firmowych nie jest mozliwe,

0 zajsciu okolicznosci, o ktérych mowa w § 16 ust.1 pkt 4 oraz w ust. 2 pkt 5 ppkt d-e nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ dowolng jednostke Banku lub bank — w kraju lub za granicg — obstugujacy
karty MasterCard/VISA.
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4. Posiadacz oraz Uzytkownik dokonujgcy zgtoszenia otrzymujg numer pozycji rejestru jako potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia przez pracownika Centrum Wsparcia Klientdw Firmowych, a takze imie i nazwisko
pracownika przyjmujgcego zgtoszenie. Posiadacz oraz Uzytkownik mogg powotywac sie na ten numer
w dalszych kontaktach z Bankiem.

5. Posiadacz oraz Uzytkownik sg zobowigzani do udzielenia Bankowi wszelkich informaciji
0 okolicznosciach zwigzanych z przyczyng zgtoszenia.

§ 19.

1. Zastrzegajgc karte zarejestrowang w portfelu, Bank usuwa odpowiadajgce jej tokeny na wszystkich
Urzadzeniach, na ktérych zostata zarejestrowana w portfelu.
2. Uzytkownik karty musi zarejestrowaé w portfelu nowg karte wydang w miejsce zastrzezonej,
aby wykonywac¢ ptatnosci portfelem w ciezar rachunku przypisanego do tej karty/limitu danej karty.
3. Uzytkownik moze kontaktowaé sie z infolinig Banku w celu zawieszenia lub usuniecia tokena
z Urzadzenia, a takze w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z udostepnianiem w portfelu kart
wydawanych przez Bank. Aktualny numer infolinii dostepny jest na stronie internetowej Banku
oraz w portfelu po zarejestrowaniu karty.

§ 20.

1. Zgtoszenie, o ktérym mowa w § 18 powoduje zastrzezenie karty przez Bank. Karta odnaleziona po tym
zgtoszeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Karte te nalezy niezwtocznie zniszczy¢ w sposéb
uniemozliwiajgcy jej uzycie, poprzez uszkodzenie paska magnetycznego oraz mikroprocesora.

2. Wydanie nowej karty z nowym PIN w miejsce zastrzezonej moze nastgpi¢ po ztozeniu przez
Posiadacza pisemnej dyspozycji w sprawie wydania nowej karty, w terminie maksymalnie 30 dni
od daty zastrzezenia (w przypadku karty obcigzeniowej z odroczong spfatg oraz karty kredytowej
— takze pod warunkiem sptaty zalegtych naleznosci, o ile takie wystepujg). Nieztozenie dyspozycji
przez Posiadacza w tym terminie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesci dotyczace;j
zastrzezonej karty.

3. Transakcje wykonane przy uzyciu karty obcigzeniowej, obcigzeniowej z odroczong sptatg
lub kredytowej przed jej zastrzezeniem, a rozliczane po tym terminie, sg ksiegowane w ciezar Limitu
Wydatkéw karty o nowym numerze.

4. W przypadku zniszczenia karty fakt ten nalezy zgtosi¢ w jednostce Banku. W zaleznosci od okolicznosci
jej zniszczenia i dyspozycji Posiadacza, Bank moze wydac¢ duplikat dotychczas uzywanej karty
lub nowg karte z nowym numerem. Jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia o zniszczeniu karty,
jednostka Banku wydaje Posiadaczowi kopie ztozonej dyspozycji z adnotacjg potwierdzajgca przyjecie
zgtoszenia.

§ 21.

1. Posiadacza obcigzajg nieautoryzowane transakcje wykonane utracong lub skradziong kartg, przed
zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 18 ust. 1, do wysokosci réwnowartosci w ztotych 150 euro, ustalanej
przy zastosowaniu kursu sredniego NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji lub w petnej
wysokosci, jesli do transakcji doszto w wyniku umys$inego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika przynajmniej jednego z obowigzkéw okredlonych w § 16
i17.

2. Bank przejmuje catkowitg odpowiedzialno$é za nieautoryzowane transakcje wykonane w ciggu 24
godzin poprzedzajgcych zastrzezenie karty, o ktdrym mowa w § 18 ust. 1, w przypadku, gdy dana karta
objeta jest ochrong ubezpieczeniowg w tym zakresie.

3. Posiadacz odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane transakcje wykonane utracong
lub skradziong kartg po zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 18 ust. 1, jesli doszto do nich z winy
Posiadacza lub Uzytkownika.

§ 22.

1. Bank ma prawo do zablokowania karty (lub tokena w przypadku zarejestrowania karty w portfelu)

w przypadkach:

1) zwigzanych z bezpieczenstwem karty/Urzgdzenia, w tym stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia
danych karty,

2) zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty/tokena lub umys$inego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji,

3) pogorszenia lub utraty zdolnosci Posiadacza do sptaty zobowigzan z tytutu transakcji wykonywanych
kartg obcigzeniowa, kartg obcigzeniowg z odroczong sptatg lub kartg kredytowa,

4) przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
i Ustawie Prawo bankowe.
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3.

4.

. Bank poinformuje Posiadacza o zablokowaniu karty/tokena przed zablokowaniem lub niezwtocznie

po zablokowaniu, chyba ze przekazanie informacji o blokadzie bedzie niewskazane ze wzgledow
bezpieczenstwa. Przy prébie uzycia zablokowanej karty, na ekranie urzadzenia uzywanego do realizaciji
transakcji zostanie wyswietlona informacja o odmowie realizacji transakcji. W celu odblokowania karty
Posiadacz lub Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Klientéw Firmowych.

W celu ochrony przed nieuprawnionymi transakcjami Bank uprawniony jest do monitorowania wszelkich
transakcji oraz prob realizacji transakcji kartg. Bank ma prawo kontaktowac¢ sie z Posiadaczem

lub z Uzytkownikiem w celu potwierdzenia ich autentycznosci.

W przypadkach przewidzianych prawem lub Umowg Bank ma prawo przekazywaé dane o kartach,
transakcjach oraz Posiadaczach i Uzytkownikach do organéw $cigania, Bankowego Rejestru

oraz do agentow rozliczeniowych.

Ubezpieczenia do kart
§ 23.

1.

Wszyscy Uzytkownicy kart ptatniczych objeci sg ubezpieczeniem, ktdérego zakres i zasady okreslone sg
w Warunkach Ubezpieczenia, dostepnych na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl w zakfadce
dotyczacej kart ptatniczych dla Klientéw Korporacyjnych.

. Podpisanie Wniosku o wydanie karty przez Posiadacza i Uzytkownika jest rownoznaczne z objeciem

Uzytkownika ochrong ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust.1, poczynajgc od godziny 24.00 dnia
wydania karty przez caty okres waznosci uzytkowanej karty, nie dtuzej jednak niz do czasu utraty
uprawnien do wykonywania kartg transakcji okreslonych w Umowie.

. Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na okres waznosci kolejnej karty, wydane;j

W miejsce poprzednio uzywanej.
Posiadaczowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w Banku.

. W przypadku zmiany warunkéw $wiadczenia ubezpieczenia, o ktéorym mowa w ust. 1, Bank powiadomi

Posiadacza o zmianie. Zmienione warunki stang sie wigzgce w terminie 14 dni od dnia doreczenia
informacji o zmianie, o ile Posiadacz nie zgtosi w tym terminie braku akceptacji wprowadzonych zmian.
W takim przypadku umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym.

§ 24.

Dla kart objetych wedtug stanu na 31.03.2015 r. dodatkowym ubezpieczeniem od skutkéw nieuczciwego
wykorzystania karty przez pracownika Posiadacza, ubezpieczenie to bedzie kontynuowane bez optat.
Zakres i zasady ubezpieczenia okreslone sg w Warunkach Ubezpieczenia, dostepnych na stronie
internetowej Banku. Oswiadczenie woli skorzystania z ubezpieczenia moze by¢ odwotane w kazdym
czasie, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego karty (koniec miesigca kalendarzowego

w przypadku kart debetowych), w trakcie ktérego oswiadczenie zostato odwotane.

Karty debetowe - rozliczanie transakcji
§ 25.

1. Transakcje bezgotéwkowe i gotdwkowe przy uzyciu kart debetowych realizowane sg, z uwzglednieniem

Bank Pekao S.A.

ust. 2:

1) kartg MasterCard Debit Corporate Pekao, VISA Corporate Debit Pekao - do wysokosci
aktualnego salda rachunku bankowego prowadzonego w ztotych, wskazanego przez Posiadacza
do rozliczen transakcji wykonanych kartg, powiekszonego o przyznany limit kredytowy w rachunku,

2) kartg MasterCard Euro Corporate Debit Pekao - do wysokosci aktualnego salda rachunku
bankowego prowadzonego w euro, wskazanego przez Posiadacza do rozliczen transakcji
wykonanych karta, powiekszonego o przyznany limit kredytowy w rachunku,

3) kartg MasterCard Corporate FX Debit Pekao — do wysokosci aktualnego salda rachunku
bankowego, przypisanego do karty. Kwoty transakcji wykonanych w ztotych obcigzajg rachunek
biezacy lub pomocniczy prowadzony w ztotych, a kwoty transakcji wykonywanych w walutach
obcych — odpowiednio:

a) obcigzajg (bez przeliczen) rachunek walutowy, jesli do karty jest przypisany rachunek w walucie
transakcji, na ktérym znajdujg sie wystarczajgce srodki na pokrycie catej kwoty transakcji lub
b) obcigzajg rachunek biezacy lub pomocniczy w ztotych, do ktérego przypisana jest karta
po przeliczeniu catej kwoty transakcji na ztote, jesli:
- narachunku walutowym przypisanym do karty prowadzonym w walucie transakcji brak jest
Srodkéw wystarczajgcych na pokrycie catej kwoty transakcji lub
- do karty nie jest przypisany rachunek walutowy w walucie transakcji lub
- transakcja zostata zrealizowana w walucie innej niz: EUR, USD, GBP lub CHF.
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W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na pokrycie catej kwoty transakcji na rachunku
walutowym przy jednoczesnym braku wystarczajgcych srodkéw na pokrycie catej kwoty transakcji
na rachunku prowadzonym w ztotych — Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji.
2. Transakcje wykonywane kartami debetowymi sg ograniczone dodatkowo ustalonym przez Bank
i Posiadacza na etapie wnioskowania o karty dla poszczegdlnych kart indywidualnym dziennym limitem
transakcji gotowkowych lub — tylko w przypadku karty MasterCard FX Debit Pekao — indywidualnym
dziennym/miesiecznym limitem transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych? oraz dziennym limitem
transakcji wykonywanych bez fizycznego uzycia karty.
3. Posiadacz moze zleci¢ Bankowi ustalenie/zmiane wysokosci limitéw wymienionych w ust. 2 we Wniosku
o wydanie karty lub w ztozonej w tej sprawie odrebnej dyspozycji.

§ 26.

Obcigzenie rachunku, wskazanego przez Posiadacza we Wniosku o wydanie karty debetowej, z tytutu
transakcji wykonanych przy jej uzyciu, nastepuje w momencie otrzymania przez Bank informacji
0 wykonaniu transakcji z centrum autoryzacyjnego.

§ 27.

1. Transakcje w walutach obcych wykonane kartami debetowymi MasterCard Debit Corporate Pekao/
VISA Corporate Debit Pekao sg przeliczane, w dniu rozliczenia transakcji, z waluty, w jakiej zostaty
wykonane na dolary amerykanskie, a nastepnie na ztote, wedtug kurséw stosowanych przez system
MasterCard/VISA.

2. Transakcje przy uzyciu karty debetowej MasterCard Euro Debit Corporate Pekao wykonane:

1) za granicg - sg przeliczane przez system MasterCard, w dniu rozliczenia transakcji z waluty, w jakiej
zostaty wykonane, na euro wedtug kursoéw i zasad stosowanych przez system MasterCard,

2) w Polsce w bankomatach i terminalach nalezacych do Banku - sg przeliczane w dniu rozliczenia
transakcji ze ztotych na euro po kursie kupna Banku,

3) w Polsce w bankomatach i terminalach innych niz wymienione w pkt. 2 - sg przeliczane ze ztotych
na euro przez system MasterCard, w dniu rozliczenia transakcji, wedtug kursu MasterCard.

3. Transakcje kartg MasterCard Corporate FX Debit Pekao wykonane:

1) w EUR, USD, GBP lub CHF - obcigzajg rachunek biezgcy/ pomocniczy prowadzony na rzecz
Posiadacza w walucie transakcji. W przypadku, gdy na rachunku biezgcym/ pomocniczym
prowadzonym w walucie transakcji brak jest sSrodkéw na pokrycie catej kwoty transakcji lub gdy
do karty nie jest przypisany rachunek w walucie transakcji, nastepuje obcigzenie rachunku w ztotych,
po przeliczeniu kwoty transakcji zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1,

2) w walucie innej niz wymienione w pkt 1 - obcigzajg rachunek prowadzony w ztotych, po przeliczeniu
kwoty transakcji zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1.

Karty obcigzeniowe - rozliczanie transakcji oraz sptata zadtuzenia
§ 28.

1. Transakcje bezgotéwkowe i gotéwkowe przy uzyciu kart obcigzeniowych wykonywane sa,
z uwzglednieniem ust. 3, do wysokosci Limitu Wydatkow w danym cyklu rozliczeniowym.
2. Niewykorzystanie Limitu Wydatkow karty obcigzeniowej w danym cyklu rozliczeniowym nie powigksza
Limitu Wydatkéw tej karty w nastepnym cyklu rozliczeniowym.
3. Transakcje wykonywane kartami obcigzeniowymi sg ograniczone dodatkowo:
1) ustalonym przez Bank dziennym limitem transakcji gotéwkowych (z wytgczeniem karty VISA
Business Lider) oraz
2) ustalonym przez Posiadacza dla poszczegdlnych kart indywidualnym dziennym/miesiecznym limitem
transakcji gotowkowych (z wylgczeniem karty VISA Business Lider) lub transakcji wykonywanych
bez fizycznego uzycia karty.
Posiadacz moze zleci¢ Bankowi ustalenie/zmiane wysokosci ww. limitow we Wniosku o wydanie karty
lub w ztozonej w tej sprawie odrebnej dyspozyciji.
4. Obcigzenie Limitu Wydatkéw z tytutu transakcji wykonanych kartg obcigzeniowg nastepuje najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank informacji o rozliczeniu danej transakcji
z centrum autoryzacyjnego.
5. Transakcje w walutach obcych wykonane kartami obcigzeniowymi sg przeliczane w dniu rozliczenia
transakcji z waluty, w jakiej transakcja zostata wykonana na ztote wedtug kurséw sprzedazy Banku
lub - w przypadku braku kursu dla danej waluty - na dolary amerykanskie wedtug kursu stosowanego

7 Limit miesieczny moze by¢ wykorzystany w okresie od 25 dnia danego miesigca do 24 dnia kolejnego miesigca
wigcznie
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przez organizacje MasterCard/VISA, a nastepnie na ztote wedtug kursu sprzedazy dolara
amerykanskiego obowigzujgcego w Banku w dniu rozliczenia transakcji.

§ 29.

1. Spiata zadluzenia z tytutu transakcji wykonanych kartg obcigzeniowag wraz z naleznymi Bankowi
optatami i prowizjami jest dokonywana w catosci raz w miesigcu po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego
(26 dnia miesigca, a w przypadku, gdy Termin spiaty nie przypada w dniu roboczym, obcigzenie
nastepuje w pierwszym dniu roboczym po Terminie spfaty), w ciezar rachunku bankowego wskazanego
przez Posiadacza we Wniosku o wydanie karty. od nastepnego dnia po dacie rozliczenia, Limit
Wydatkéw karty jest dostepny w petnej wysokosci.

2. W terminach spfaty Posiadacz jest zobowigzany zapewni¢ na rachunkach bankowych, wskazanych
we Whniosku o wydanie karty, odpowiednie srodki na pokrycie zadtuzenia.

3. Jezeli sptata zadtuzenia karty obcigzeniowej powoduje przekroczenie salda rachunku lub limitu
kredytowego w rachunku, przyznanego przez Bank na podstawie odrebnej umowy, powstaty
na rachunku debet Bank traktuje jak zadtuzenie przeterminowane.

4. Bank wzywa Posiadacza rachunku do sptaty kwoty debetu i od dnia powstania debetu do dnia
poprzedzajgcego jego sptate, nalicza odsetki w wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie,
okreslonych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Aktualna wysokos¢ odsetek
maksymalnych za opdznienie jest podawana w komunikatach dostepnych w lokalach jednostek Banku.

5. Bank ma prawo do zablokowania karty w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3.

Karty obciazeniowe z odroczong splatg i karty kredytowe - rozliczanie

transakcji
§ 30.

1. Transakcje bezgotoéwkowe i gotdwkowe wykonywane sg, z uwzglednieniem ust. 3:

1) w przypadku obcigzeniowych z odroczong sptata - do wysokosci Limitu Wydatkéw w danym cyklu
rozliczeniowym,
2) w przypadku kart kredytowych — do wysokosci Limitu Wydatkow.

2. Niewykorzystanie Limitu Wydatkéw w danym cyklu rozliczeniowym nie powieksza Limitu Wydatkow tej
karty w nastepnym cyklu rozliczeniowym.

3. Transakcje wykonywane kartami obcigzeniowymi z odroczong sptatg oraz kartami kredytowymi sg
ograniczone dodatkowo:

1) ustalonym przez Bank dziennym limitem transakcji gotéwkowych oraz

2) ustalonym przez Posiadacza dla poszczegdinych kart indywidualnym dziennym/miesiecznym limitem
transakcji gotéwkowych / wykonywanych bez fizycznego uzycia karty.

Posiadacz moze zleci¢ Bankowi ustalenie/zmiane wysokos$ci ww. limitéw we Whniosku o wydanie karty

lub w ztoZonej w tej sprawie odrebnej dyspozyciji.

4. Obcigzenie Limitu Wydatkéw z tytutu transakcji wykonanych kartg obcigzeniowg z odroczong sptatg
i kartg kredytowg nastepuje najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank
informaciji o rozliczeniu danej transakcji z centrum autoryzacyjnego.

5. Transakcje w walutach obcych wykonane kartami obcigzeniowymi z odroczong sptatg oraz kartami
kredytowymi sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji z waluty, w jakiej transakcja zostata wykonana
na ztote wedtug kurséw sprzedazy Banku, lub - w przypadku braku kursu dla danej waluty - na dolary
amerykanskie wedtug kursu stosowanego przez organizacje MasterCard/VISA, a nastepnie na ztote
wedtug kursu sprzedazy dolara amerykanskiego obowigzujgcego w Banku w dniu rozliczenia transakcji.

§ 31.

1. Od wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw Bank nalicza odsetki:
1) dla transakcji bezgotéwkowych — za kazdy dzien, poczgwszy od dnia obcigzenia Banku kwotg
transakcji do dnia poprzedzajgcego catkowitg sptate zadtuzenia, przy czym:
a) odsetki naliczane sg od petnej kwoty transakcji, od dnia obcigzenia Banku kwotg transakcji
do dnia poprzedzajgcego catkowitg bgdz czesciowa spfate,
b) w przypadku czesciowej sptaty, odsetki naliczane sg od kwoty niesptaconego zadtuzenia, od dnia
czesciowej splaty do dnia poprzedzajgcego catkowitg splate,
c) odsetki nie sg naliczane, jesli zadtuzenie zostanie catkowicie sptacone w Terminie sptaty;
2) dla transakcji gotowkowych — za kazdy dzien poczgwszy od dnia obcigzenia Banku kwotg transakcji,
az do dnia poprzedzajgcego catkowitg sptate, przy czym:
a) w przypadku sptaty czesci zadtuzenia, odsetki naliczane sg od petnej kwoty transakciji, od dnia
obcigzenia Banku kwotg transakcji, az do dnia poprzedzajgcego czesciowa splate,
b) odsetki naliczane sg od kwoty niesptaconego zadtuzenia, od dnia czesciowej sptaty do dnia
poprzedzajgcego catkowitg sptate.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Naliczanie odsetek odbywa sie za faktyczng liczbe dni w okresie obrachunkowym, przy zatozeniu,

ze rok liczy 365 dni.

. Wysokos$¢ oprocentowania wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw, z wytgczeniem optat i prowizji, ktére

nie podlegajg oprocentowaniu, jest zmienna (z zastrzezeniem ust. 4) i wynosi: WIBOR 1

M (WIBOR - wskaznik referencyjny opracowywany i podawany do publicznej wiadomosci przez GPW
Benchmark S.A. — albo w przypadku zaprzestania przez nig dziatalnosci w tym zakresie — inny podmiot,
ktéremu powierzono kontynuowanie tej dziatalnosci) powiekszone o marze Banku w wysokosci 15%.
Wysoko$¢ oprocentowania wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw nie moze przekroczy¢ wysokosci
odsetek maksymalnych, okreslonej na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Jezeli wysokos¢ oprocentowania przekroczy wysokos¢ odsetek maksymalnych, oprocentowanie
wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw bedzie rowne wysokos$ci odsetek maksymalnych.

Bank moze zmieni¢ wysokos¢ oprocentowania bez uprzedzenia, z natychmiastowym wej$ciem zmian
w zycie, bez wzgledu na ich czestotliwos¢ i skale, w przypadku zaistnienia jednej z nastepujgcych
okolicznosci:

1) zmiany stawek oprocentowania depozytéw na miedzybankowym rynku walutowo-pienieznym,

2) znaczacej zmiany lub zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego.

. Zmiana wysokosci oprocentowania zgodnie z powyzszymi zasadami, nastepuje z pierwszym dniem

cyklu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu zmiany i nie wymaga uprzedniego powiadomienia
Posiadacza, a informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw
jest zamieszczana na wyciggu z rachunku.

W przypadku istotnej zmiany wskaznika lub zaprzestania opracowywania wskaznika, zgodnie z ktérym
ustalane jest oprocentowanie, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej,
zastosowanie bedg miaty zasady okreslone w niniejszym paragrafie.

W przypadku modyfikacji wskaznika nieuznanej przez administratora za istotng zmiane wskaznika,
stosuje sie wskaznik po modyfikaciji.

W przypadku, gdy administrator wprowadzi istotng zmiane wskaznika, Bank stosuje warto$¢ wskaznika
po istotnej zmianie wskaznika, skorygowang o:

1) korekte podang przez administratora

albo

2) mediane - jesli administrator nie podat korekty.

Jezeli z powodu braku danych nie bedzie mozliwe obliczenie mediany, zastosowany zostanie wprost
wskaznik po istotnej zmianie wskaznika.

Wskaznik po istotnej zmianie wskaznika, o ktérej mowa w ust. 8, bedzie stosowany od dnia
obowigzywania istotnej zmiany wskaznika.

W przypadku zaprzestania opracowywania lub publikowania wskaznika, w jego miejsce zastosowana
zostanie stopa referencyjna NBP, publikowana przez Narodowy Bank Polski.

Bank skoryguije stope referencyjng NBP o mediane. Jezeli z uwagi na brak danych obliczenie mediany
nie bedzie mozliwe, Bank zastosuje stope referencyjng NBP wprost.

Stopa referencyjna NBP z zastrzezeniem ust. 11 powyzej bedzie zastosowana niezwiocznie, lecz nie
po6zniej niz 30 dnia roboczego liczonego od dnia zaprzestania publikacji dotychczasowego wskaznika,
a do tego czasu bedzie stosowana ostatnio publikowana warto$é dotychczasowego wskaznika.

W przypadku wznowienia publikacji dotychczasowego wskaznika, ktéra nastgpi nie pézniej

niz w terminie 30 dni roboczych od dnia zaprzestania jego publikacji, Bank bedzie ustalat wysokos¢
oprocentowania zgodnie z tym wskaznikiem.

W przypadku, gdy brak bedzie mozliwosci ustalenia oprocentowania zgodnie z zasadami wskazanymi
w ust. 8-10 oraz innymi postanowieniami Umowy, Bank bedzie naliczat i pobierat odsetki ustawowe,
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego lub innymi przepisami go zastepujgcymi.

Bank przekaze Posiadaczowi informacje o zdarzeniach, ktére wptyng na zmiane sposobu obliczania
oprocentowania, w szczegolnosci o zaprzestaniu opracowywania i publikacji wskaznika, wprowadzeniu
istotnej zmiany wskaznika oraz zastosowaniu stopy referencyjnej NBP w miejsce dotychczasowego
wskaznika. Bank przekaze Posiadaczowi informacje, o ktérej mowa powyzej, nie pézniej niz w terminie
30 dni roboczych od dnia zaistnienia zdarzenia. Informacja bedzie zawierata sposéb ustalenia
oprocentowania oraz jego aktualng wysokos$¢. Posiadacz jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Posiadacz moze ztozy¢ oswiadczenie

0 wypowiedzeniu w terminie 14 dni, od otrzymania powyzszej informacji od Banku.

W przypadku zmiany w zakresie oprocentowania dokonywanej na podstawie niniejszego paragrafu
stosuje sie pozostate postanowienia Umowy.

Zmiany oprocentowania dokonane na podstawie niniejszego paragrafu nie wymagajg zawarcia aneksu.
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Karty obcigzeniowe z odroczong sptatg i karty kredytowe - splata

zadluzenia
§ 32.

1. Sptata zadtuzenia (catkowita lub minimalna w przypadku kart kredytowych) z tytutu transakg;ji
wykonanych kartg obcigzeniowg z odroczong sptatg i kartg kredytowa, wraz z naleznymi prowizjami
oraz odsetkami od wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw wymagana jest raz w miesigcu,
po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, w Terminie sptaty (w przypadku, gdy Termin sptaty nie przypada
w dniu roboczym, w pierwszym dniu roboczym po Terminie sptaty), w wysokos$ci okreslonej w ostatnim
wystawionym przez Bank wyciggu z rachunku.

2. Posiadacz/Uzytkownik (ptatnik) jest zobowigzany do zapewnienia na wskazanym rachunku bankowym
odpowiedniej kwoty umozliwiajgcej sptate zadtuzenia nie pézniej niz do godz. 8.00 w Terminie sptaty.

3. Jesli sptata nie pokrywa catosci zadtuzenia, cze$ciowa spfata jest przeznaczona na pokrycie
poszczegodlnych czeéci zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci:

1) koszty windykacji

2) optaty,

3) prowizje,

4) odsetki,

5) wykonane transakcje gotéwkowe,

6) wykonane transakcje bezgotéwkowe.

4. W przypadku czesciowej sptaty zadtuzenia, odsetki od salda transakcji bezgotéwkowych za cykl,
ktérego dotyczyta sptata, zostang wykazane dopiero w nastepnym wyciggu z rachunku karty.

§ 33.

1. Sptata zadluzenia kart obcigzeniowych z odroczong sptatg moze by¢ realizowana w formie:
1) automatycznego obcigzenia przez Bank rachunku bankowego wskazanego we Whniosku o wydanie
karty,
2) przelewu/wptaty na rachunek karty wskazany na wyciggu,
3) polecenia zapftaty z rachunku bankowego prowadzonego w banku pfatnika (Uzytkownika
lub Posiadacza) pod warunkiem dostarczenia przez ptatnika, najpdzniej 20 dni roboczych przed
Terminem sptaty, pisemnej zgody na obcigzanie rachunku ptatnika w formie polecenia zaptaty
(rachunek karty zostanie uznany w dniu wptywu $rodkéw do Banku).
2. Ziozenie przez ptatnika pisemnej zgody na obcigzanie rachunku ptatnika w formie polecenia zaptaty
kwotg niezbedna do pokrycia zobowigzan z tytutu uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza
z obowigzku sptaty zadtuzenia, w szczegolnosci w przypadku odmowy realizacji polecenia zapfaty przez
bank ptatnika lub zwrotu kwoty obcigzenia polecenia zaptaty przez ptatnika. Ptatnik ma prawo
do odwotania w kazdym czasie zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty.

§ 34.

1. Sptata zadluzenia kart kredytowych moze by¢ realizowana w formie:

1) automatycznego obcigzenia przez Bank rachunku bankowego wskazanego we Wniosku o wydanie
karty (z uwzglednieniem ust. 2 lub

2) przelewu/wptaty na rachunek karty wskazany na wyciggu.

2. Bank umozliwia Posiadaczowi karty kredytowej realizacje, na warunkach okreslonych we Wniosku
o wydanie karty, sptaty w wysoko$ci catosci zadtuzenia wykazanego na wyciggu lub w wysokosci sptaty
minimalnej. W okresie waznosci karty Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje (pisemng lub sktadang
za posrednictwem Systemu PekaoBiznes248), zlecajgcg zmiane wysokosci sptaty - odrebnie dla kazdej
karty - zgodnie z dostepnymi wariantami sptaty, tj. 10% lub 100% zadtuzenia.

§ 35.

1. Posiadacz albo Uzytkownik (pfatnik) jest zobowigzany do zapewnienia na wskazanym rachunku
bankowym odpowiedniej kwoty umozliwiajgcej sptate zadtuzenia nie pézniej niz do godz. 8.00
w Terminie sptaty.

2. Posiadacz lub Uzytkownik moze wykona¢ przelew/wptate® na rachunek karty, wskazany na wyciggu,
przed wymaganym Terminem sptaty. Wczesniejsza wptata, dokonana nie pdzniej niz 2 dni robocze
przed terminem automatycznej sptaty, o ktérej mowa w § 34 ust. 1 pkt 1, spowoduje, ze automatyczna
sptata zostanie pomniejszona o wczes$niejsze wptaty na rachunek karty.

8 po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez Bank.
9 W przypadku przelewu lub wptaty gotowkowej wykonanej w innym banku, zadtuzenie zostaje sptacone w dniu
otrzymania srodkow przez Bank.
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3. Zaksiegowanie sptaty zadtuzenia na rachunku karty powoduje odnowienie Limitu Wydatkow
w wysokosci dokonanej sptaty i umozliwia ponowne jego wykorzystanie.

4. Whptaty na rachunek karty przewyzszajgce zadtuzenie nie sg oprocentowane. Nadptacona kwota
w trakcie trwania biezgcego cyklu rozliczeniowego zostanie zaliczona przez Bank w poczet przysztych
transakcji, optat, prowizji i odsetek z tytutu postugiwania sie karta.

§ 36.

1. W przypadku braku sptaty zadtuzenia (lub braku sptaty minimalnej dla kart kredytowych) w Terminie

sptaty, Bank:

1) rozpoczyna naliczanie odsetek od niesptaconego zadtuzenia, zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 31,

2) w pierwszym dniu roboczym po uptywie 14 dni kalendarzowych od Terminu sptaty obcigza rachunek
bankowy Posiadacza, wskazany we Whniosku o wydanie kart, kwotg niesptaconego zadtuzenia.
W przypadku braku srodkéw w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Bank ma prawo
do pobrania kwoty niesptaconego zadtuzenia z pierwszych wptywéw na rachunek - z rachunku
wskazanego we Whniosku o wydanie karty,

3) blokuje karte w ostatnim dniu cyklu, w ktérym sptata byta wymagana. Karta pozostaje zablokowana
do czasu sptaty zadtuzenia.

2. W przypadku niesptacenia zadtuzenia z danego cyklu rozliczeniowego, sptaty wykonane w kolejnych
cyklach rozliczeniowych przeznaczone sg na pokrycie zadtuzenia z ostatniego cyklu rozliczeniowego,
w kolejnosci wskazanej w § 32 ust. 3.

3. Zadtuzenie niesptacone catkowicie lub czesciowo w Terminie sptaty uznawane jest za zadtuzenie
przeterminowane, od ktérego Bank pobiera odsetki maksymalne za opdznienie, w wysokosci okreslonej
na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa:

1) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatg - poczynajgc od kolejnego cyklu nastepujgcego
po cyklu, w ktérym sptata byta wymagana,
2) dla kart kredytowych - poczynajgc od dnia rozwigzania Umowy w zakresie dotyczgcym kart.

Raporty transakcyjne w postaci elektronicznej
§ 37.

1. Na pisemny wniosek Posiadacza Bank bedzie udostepniat Posiadaczowi raporty transakcyjne w postaci
elektronicznej, zawierajgce szczegodty wszystkich transakcji wykonanych kartami obcigzeniowymi
(z wytaczeniem karty VISA Business Lider), obcigzeniowymi z odroczong sptatg oraz kredytowymi,
rozliczonych w biezgcym cyklu rozliczeniowym do dnia poprzedzajgcego wygenerowanie raportu
wigcznie.

2. Raporty transakcyjne, o ktérych mowa w ust. 1, bedg generowane zbiorczo, dla wszystkich transakcji
wykonanych wszystkimi kartami Posiadacza, narastajgco od pierwszego do ostatniego dnia cyklu
rozliczeniowego, w formie plikéw z rozszerzeniem *txt, *csv.

3. Raporty transakcyjne mogg by¢ dostarczane Posiadaczowi:

1) za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej,
2) na zabezpieczony serwer https nalezgcy do Banku.

4. Bank bedzie obcigzat wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy biezgcy lub pomocniczy, optata
miesieczng z tytutu udostepniania raportéw, poczgwszy od miesigca, w ktérym Posiadacz otrzymat
pierwszy raport w postaci elektronicznej.

5. Posiadacz moze zrezygnowac z otrzymywania raportdw transakcyjnych w postaci elektronicznej
w kazdym czasie, sktadajgc w Banku pisemne odwiadczenie w tej sprawie. Bank zaprzestanie
pobierania optat z tytutu ustugi w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym ztozone zostato
oswiadczenie.

Reklamacje
§ 38.

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci (nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie
wykonane transakcje) Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt w jednostce Banku lub u Doradcy,
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku karty lub od dnia,
w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, pod rygorem wygasniecia roszczen z tego tytutu.

2. Reklamacje dotyczgce nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 1 oraz inne reklamacje dotyczace
obstugi kart ptatniczych, sg rozpatrywane przez Bank zgodnie z zasadami okre$lonymi w ,Regulaminie
rozpatrywania reklamacji Klientéw Biznesowych i Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna”.

3. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, jezeli uprzednio Bank warunkowo uznat rachunek bankowy
Posiadacza kwotg kwestionowanej transakcji, Bank ma prawo do ponownego obcigzenia rachunku
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reklamowang kwotg. Zamkniecie lub wypowiedzenie rachunku, ktéry zostat uznany warunkowo,
nie zwalnia z obowigzku zwrotu kwoty tego uznania.

Zawarcie umowy. Wypowiedzenie umowy. Rezygnacja z karty
§ 39.

1. Umowa moze zosta¢ zawarta w nastepujgcy sposob:

1) w formie pisemnej poprzez opatrzenie Umowy przez kazdg ze Stron wiasnorecznym podpisem;

w takim przypadku Umowa zostaje zawarta w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze Stron;

2) w postaci elektronicznej poprzez opatrzenie Umowy przez kazdg ze Stron podpisem
elektronicznym, o ile ztozenie oswiadczenia woli w takiej postaci spetnia wymogi przepiséw prawa
przewidzianych dla uznania ich za ztozone w formie pisemnej, w szczegdlnosci wymogi wskazane
w art. 7 Prawa bankowego; w takim przypadku kazda Strona otrzymuje podpisang Umowe
za posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem Systemu PekaoBiznes24,

3) w formie mieszanej poprzez ztozenie oswiadczen woli przez jedng ze Stron w formie pisemnej
w sposoOb okreslony w pkt 1), a przez drugg ze Stron w postaci elektronicznej w sposob okreslony
w pkt 2); w takim przypadku kazda ze Stron otrzymuije:

a) egzemplarz Umowy podpisanej w formie pisemnej przez jedng ze Stron oraz

b) Umowe podpisang w postaci elektronicznej przez drugg ze Stron, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub za posrednictwem Systemu PekaoBiznes24.

Datg zawarcia Umowy jest dzieh ztozenia podpisu przez ostatniego przedstawiciela Banku.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony. Kazda ze stron ma mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy

z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

5. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powodow, to jest w przypadku:

1) zamkniecia rachunku, w ciezar ktérego rozliczane sg transakcje wykonywane kartami,

2) wycofania karty z oferty Banku,

3) gdy zawiadomit Posiadacza o rezygnaciji z wydania kolejnych kart nie pézniej niz 30 dni przed
uptywem okresu waznosci kart aktualnie uzytkowanych,

4) gdy sytuacja ekonomiczno-finansowa Posiadacza pogorszyfa sie w stopniu uniemozliwiajgcym
kontynuowanie Umowy, w szczegdélnosci, gdy Posiadacz utracit zdolno$¢ kredytowa.

5) zamkniecia przez Posiadacza rachunku, do ktérego zostata wydana karta,

6) Posiadacz nie sptacit zadtuzenia w okresie 2 miesigcy lub opdzniat sie¢ ze sptatg zadtuzenia
w 3 kolejnych okresach rozliczeniowych,

7) gdy Posiadacz lub Uzytkownik naruszyt warunki Umowy, Regulaminu lub postanowien innych umow
wigzgcych go z Bankiem,

8) niedostarczenia przez Posiadacza lub Uzytkownika informac;ji lub dokumentéw umozliwiajgcych
Bankowi zastosowanie srodkdw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

9) wykorzystania karty przez Posiadacza lub Uzytkownika do wprowadzania do obrotu wartosci
majgtkowych pochodzgcych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet oraz finansowania terroryzmu,

10) objecia Posiadacza lub Uzytkownika sankcjami krajowymi (w tym: umieszczenia na liscie
sankcyjnej MSWIA w zwigzku z przeciwdziataniem wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej
na Ukraine) badz sankcjami miedzynarodowymi lub embargami ustanowionymi przez Unie
Europejska lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,

11) wykorzystywania rachunku przez Posiadacza lub Uzytkownika do aktywnosci przynoszace;j
korzy$ci podmiotom objetym sankcjami krajowymi (w tym: umieszczonym na licie sankcyjnej
MSWIA w zwigzku z przeciwdziataniem wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine) badz
sankcjami miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unige Europejska/
Organizacje Narodéw Zjednoczonych/OFAC (Office of Foreign Assets Control — Urzad Kontroli
Aktywow Zagranicznych Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych Ameryki),

12) wykorzystywania lub uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania przez Posiadacza
lub Uzytkownika karty do dziatalnosci sprzecznej z przepisami prawa obowigzujgcego w Polsce,

13) wystepowania Posiadacza lub Uzytkownika na Liscie Ostrzezeh Komisji Nadzoru Finansowego,
badz analogicznej liscie innego organu nadzoru nad rynkiem finansowym,

14) w przypadkach wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

6. Bank, wypowiadajgc Umowe, zastrzega wszystkie wydane Posiadaczowi karty niezwtocznie po uptywie
okresu wypowiedzenia, a Posiadacz jest zobowigzany do uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu
transakcji wykonanych przy ich uzyciu, odsetek oraz optat i prowizji bankowych, w tym opfat
za zastrzezenie Kkart.

PN
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7. Wypowiedzenie umowy rachunku, w ciezar ktérego rozliczane sg transakcje wykonywane kartami jest
rébwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy, w terminie wskazanym w ust. 1.

§ 40.

1. Posiadacz moze pisemnie wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem terminu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 39 ust.1, liczonego od dnia wptywu do Banku o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu.

2. Po uplywie terminu wypowiedzenia Umowy, Posiadacz jest zobowigzany zniszczy¢ wszystkie wydane
w ramach Umowy karty, w sposéb uniemozliwiajgcy ich uzycie — w tym karte Priority Pass w przypadku
korzystania z ustugi Priority Pass. Skutki niezniszczenia karty obcigzajg Posiadacza.

3. Wypowiedzenie Umowy w catosci lub czesci i zniszczenie kart przez Posiadacza nie zwalnia
Posiadacza z obowigzku zapewnienia srodkéw na rachunku karty niezbednych do rozliczenia transakciji
wykonanych kartg (karty debetowe i karty obcigzeniowe) lub catkowitej sptaty zadtuzenia (karty
obcigzeniowe z odroczong spfatg i karty kredytowe) w terminie do ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia.

§ 41,

1. Posiadacz ma prawo do rezygnacji z karty przed uptywem okresu jej waznosci. W takim przypadku
optata roczna nie podlega zwrotowi.

2. Zwrot kart przez Posiadacza do Banku przed uptywem terminu wypowiedzenia jest rownoznaczny
z wypowiedzeniem Umowy w czesci dotyczgcej zwracanych kart ze skutkiem natychmiastowym.

Zmiana regulaminu
§ 42.

1. Bank zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu — w trybie art. 3841 Kodeksu cywilnego - ktére mogag
mie¢ wplyw na prawa i obowigzki stron Umowy w przypadku zmian przepiséw prawnych lub innych
przepisdw obowigzujacych Bank, a takze w przypadku: zmian w ofercie produktowej Banku, zmian
w systemie operacyjnym Banku, zmiany zasad swiadczenia ustug, a takze zmiany sytuacji rynkowej
wplywajgcej na dziatalno$¢ Banku lub zaistnienia potrzeby dostosowania swiadczonych ustug
do warunkow zwigzanych z postepem technologicznym.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku zmiany Regulaminu Bank dorecza Posiadaczowi drogg
korespondencyjng lub bezposrednio przez pracownika Banku nowy tekst Regulaminu
lub zawiadomienie okreslajgce zmiany Regulaminu, wraz z datg wejscia w zycie tych zmian.

3. Posiadaczy korzystajgcych z systemu bankowosci internetowej Bank moze informowac o zmianie
Regulaminu drogg elektroniczng w formie komunikatu w systemie bankowo$ci internetowe;j
umozliwiajgc Posiadaczowi zapoznanie sie z trescig zmienionego Regulaminu lub z zawiadomieniem
0 zmianach Regulaminu, poprzez skorzystanie z linku dotgczonego do tresci komunikatu,
umieszczonego w tym systemie wraz z podaniem daty wejscia w zycie tych zmian.

4. Dodatkowo w stosunku do ust. 2 i 3, Bank moze poinformowaé Posiadacza o zmianie Regulaminu
takze pocztg elektroniczng, poprzez strone internetowg Banku oraz w inny sposéb (np. poprzez
wiadomos¢ tekstowg odsytajacg do strony internetowej Banku lub jednostki Banku).

5. za dzien doreczenia zmienionego Regulaminu lub zawiadomienia o zmianach Regulaminu uwaza sie
dzien, w ktérym komunikat zostat wyswietlony w systemie bankowosci internetowej, umozliwiajgc
Posiadaczowi w wyzej wymienionym trybie zapoznanie si¢ z tredcig zmienionego Regulaminu
lub zmianami Regulaminu.

6. Posiadacz jest uprawniony, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiednio nowego tekstu
Regulaminu lub zawiadomienia o zmianie Regulaminu, do ztozenia pisemnego o$wiadczenia,
ze nie akceptuje wprowadzonych zmian i wypowiada Umowe. Nieztozenie takiego oswiadczenia
w powyzszym terminie oznacza wyrazenie przez Posiadacza zgody na nowe brzmienie Regulaminu.

Optaty i prowizje
§ 43.

1. Z tytutu transakcji wykonanych kartg oraz z innych tytutdéw okreslonych w Regulaminie Bank pobiera
prowizje i optaty w wysokosci okreslonej w Taryfie.
2. Optata za uzytkowanie karty jest pobierana:

1) za karte debetowg - w miesigcu nastepujgcym po wydaniu karty, a za kolejne lata uzytkowania karty
— W miesigcu nastepnym po rocznicy wydania karty,

2) za karte obcigzeniowg (w tym — za karte VISA Business Lider), obcigzeniowg z odroczong spfata,
kredytowg - w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym karta zostata wydana, a w nastepnych
latach w rocznice tej daty.

3. Pobrane przez Bank prowizje i optaty obcigzaja:
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4.

1) dla kart debetowych - rachunek, do ktérego zostata wydana karta debetowa,

2) dla kart obcigzeniowych/kart obcigzeniowych z odroczong sptatg/ kart kredytowych — Limit
Wydatkoéw, z zastrzezeniem, ze optata roczna za karte moze by¢ pobierana w ciezar rachunku
biezgcego lub pomocniczego Posiadacza, prowadzony w Banku, wskazany przez Posiadacza
w ztozonej w Banku dyspozycji w tej sprawie.

Informacje 0 zmianie postanowien Taryfy Bank dostarcza Posiadaczowi w trybie okreslonym w § 42.

Zmienione postanowienia wigzg strony Umowy, jezeli Posiadacz nie wypowie Umowy w terminie 14 dni

od dnia otrzymania informacji o zmianie.

Tajemnica bankowa, poufnosé, ochrona informacji gospodarczych
§ 44.

1

. Bank, na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych

i wymianie danych gospodarczych ma prawo przekazywac dane dotyczgce Posiadacza, wspdlnikéw

Posiadacza bedgcego spoétkg osobowa, akcjonariusza lub wspdinika Posiadacza bedgcego

jednoosobowg spotkg akcyjng lub spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz zobowigzan

wynikajgcych z Umowy biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie tej ustawy

w przypadku, gdy tacznie sg spetnione nastepujgce warunki:

1) taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych oraz

2) zobowigzania sg wymagalne od co najmniej 30 dni oraz

3) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank wezwania do zaptaty, zawierajgcego
ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura.
Bank wysyta Posiadaczowi wezwanie do zaptaty listem poleconym albo dorecza do rgk wiasnych,
na adres do doreczen wskazany przez Posiadacza, a jezeli Posiadacz nie wskazat takiego
adresu - na adres jego siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j,
albo — w przypadku, gdy Posiadacz upowaznit Bank do przekazywania informac;ji drogg
elektroniczng — na adres poczty elektronicznej wskazany w tym upowaznieniu.

. Dane, o ktérych mowa w ust. 1, Bank ma prawo przekazywac¢ do Systemu Bankowy Rejestr, ktérego

administratorem danych jest Zwigzek Bankéw Polskich, dziatajgcego na podstawie art. 105 ust. 1 pkt 1
i ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

. Dane gromadzone w Systemie Bankowy Rejestr moga by¢ udostepniane:

1) biurom informaciji gospodarczej, w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,

2) instytucjom finansowym, bedgcym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy - Prawo
bankowe, w zakresie zobowigzan powstatych z tytutu umow zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych, na warunkach okreslonych w ustawie — Prawo bankowe.

Na podstawie art. 105 ust. 4d ustawy - Prawo bankowe, Bank moze - za posrednictwem Biura

Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie - przekaza¢ do instytucji finansowych, bedgcych

podmiotami zaleznymi od bankéw informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy,

a zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci bankowych.

Postanowienia koncowe
§ 45.

1.

2.

Posiadacz zobowigzuje sie do dostarczenia na zgdanie Banku informacji o jego sytuacji
ekonomiczno-finansowej, w terminach i zakresie okreslonym przez Bank.

Obowigzkiem Posiadacza jest udostepnienie Uzytkownikom: Regulaminu, Warunkéw Ubezpieczenia,
dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID) oraz Informacji
Ubezpieczajgcego, wtasciwych dla wydawanej karty, w tym zmian powyzszych dokumentéw
przekazanych przez Bank Posiadaczowi.

. Posiadacz zobowigzany jest zawiadomi¢ jednostke Banku, ktéra prowadzi jego rachunek o wszelkich

zmianach swoich danych adresowych bgdz danych personalnych Uzytkownika, a w szczegdlnosci

0 zmianie jego nazwiska, miejsca zamieszkania lub zatrudnienia oraz numeru telefonu kontaktowego.
Bank wysyta korespondencje na adres wskazany przez Posiadacza w najbardziej aktualnej
dokumentacji Banku.

. W razie zaniedbania obowigzku niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianie adresu, pisma

wysytane do Posiadacza pod dotychczasowy adres korespondencyjny, nieodebrane przez Posiadacza
i zwrécone do Banku - pozostawia sie w dokumentacji ze skutkiem doreczenia.

. Oswiadczenia Posiadacza kierowane do Banku wymagajg formy pisemnej lub postaci elektronicznej

podpisanej podpisem elektronicznym poprzez System PekaoBiznes24 .

. Dyspozycje i oswiadczenia sktadane przez Klienta za posrednictwem Systemu PekaoBiznes24 uznaje

sie za spetniajgce wymogi formy pisemnej réwniez, gdy forme te zastrzezono pod rygorem niewaznosci,
zgodnie z postanowieniami art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.
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8. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczywiste szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci, poniesione
przez Posiadacza wskutek zawinionej przez Bank nieprawidtowej realizacji Transakcji. W przypadku
nieterminowej realizacji Transakcji Bank zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych liczonych
od kwoty Transakcji za okres od dnia, w ktérym Transakcja powinna zostaé zrealizowana do dnia
poprzedzajgcego dzien jej realizacji.

9. Wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy sg pokrywane w nastepujgcej kolejnosci:

1) koszty windykacji,

2) opfaty za przygotowanie i wystanie informacji o braku sptaty wymagalnej czesci zadtuzenia,
3) prowizje i optaty bankowe,

4) wymagalne zadtuzenie sptacane w ratach w ramach Spfaty w ratach,

5) odsetki od catosci zadtuzenia,

6) wymagalne odsetki od kwot transakciji,

7) kwoty transakcji.

§ 46.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nastepujacych zdarzen:

1) odmowa akceptacji karty przez placéwke handlowo-ustugowa z przyczyn niezaleznych od Banku,

2) odmowa autoryzacji transakcji w bankomacie lub terminalu z przyczyn niezaleznych od Banku,

3) wadliwe funkcjonowanie bankomatu lub terminala z przyczyn niezaleznych od Banku,

4) niepodpisanie karty przez jej Uzytkownika lub ztozenie na karcie podpisu niezgodnego z podpisem
ztozonym na Whniosku o wydanie karty,

5) uszkodzenie lub catkowite zniszczenie karty przez Posiadacza lub Uzytkownika,

6) niezgtoszenie przez Posiadacza lub Uzytkownika zmiany danych osobowych lub adresowych ujetych
we Whniosku o wydanie karty oraz Wniosku Posiadacza, a w szczegoélnosci adresu do korespondencji,

7) nieprawidiowe przeprowadzenie transakcji przez akceptanta,

8) postugiwanie sie kartg niezgodnie z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

BANK POLSKA KASA OPIEKI SPOLKA AKCYJNA
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